OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA PODROZY
KONTYNENTY

ROZDZIAL |

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1
Niniejsze 0gbélne Warunki Ubezpieczenia Podrézy KONTYNENTY stosuje sie do uméw generalnych
ubezpieczenia oraz zawieranych na ich podstawie uméw ubezpieczenia na rachunek ubezpieczonych.
§2
llekroé w niniejszych 0gdlnych Warunkach Ubezpieczenia Podrozy KONTYNENTY uzywa sie wymienionych
ponizej termindw, nalezy przez to rozumiec:

1) ambulatorium - zakiad lecznictwa otwartego, w ktorym przy wykorzystaniu wykwalifikowanego
zespotu lekarskiego i pielegniarskiego, udzielana jest pomoc medyczna w zakresie diagnostyki i
leczenia. W rozumieniu niniejszych OWU pojecie to nie obejmuje domu opieki, hospicjum, osrodka
leczenia uzaleznien, osrodkéw sanatoryjnych i uzdrowiskowych, prewentoriow oraz centréw i
osrodkow rehabilitacyjnych;

2) amatorskie sporty letnie i zimowe - sporty uprawiane rekreacyjnie w warunkach letnich lub
zimowych, a w szczegblnosci sporty takie jak: narciarstwo, snowboard, surfing, windsurfing,
kitesurfing a takze wszelkiego rodzaju zajecia teambuldingowe (np. paintball).

3) bagaz podrdézny - przedmioty stanowigce wtasnosé Ubezpieczonego lub znajdujgce sie w jego
posiadaniu podczas podrézy zagranicznej, stuzace do uzytku osobistego. Bagazem podréznym sa
takze pojedyncze rzeczy przewozone w formie upominku;

4) Centrum Alarmowe - jednostka organizacyjna, zajmujgca sie w imieniu Towarzystwa; organizacja i
Swiadczeniem Ubezpieczonemu ustug assistance okreslonych w niniejszych OWU oraz likwidacjg
szkod;

5) choroba nowotworowa - schorzenie polegajace na niekontrolowanym rozroscie tkanki danego
narzadu. Schorzenie moze mieé charakter przewlekty, moze réwniez objawi¢ sie objawami ostrymi,
pojawiajgcymi sie nagle;

6) choroba przewlekta - choroba majgca ditugotrwaly przebieg, trwajaca zwykle miesigcami lub
latami, leczona w sposob staty lub okresowy;

7) choroba tropikalna - choroba wywotana przez organizmy patogenne charakterystyczne dla stref
podzwrotnikowych i rownikowych;

8) ekspedycja - zorganizowana wyprawa majaca na celu zrealizowanie wytyczonych zadan o
charakterze sportowym badz naukowym;

9) franszyza redukcyjna - okreSlona kwota, o ktérg pomniejszona jest kwota odszkodowania
wyptacanego przez Towarzystwo;

10) impreza turystyczna - co najmniej dwie ustugi turystyczne tworzgce jednolity program i objete
wspoblng ceng, jezeli ustugi te obejmujg nocleg lub trwaja ponad 24 godziny albo jezeli program
przewiduje zmiane miejsca pobytu; do imprez turystycznych zalicza sie réwniez pobyty w
wynajetych domach lub mieszkaniach (apartamentach) wakacyjnych

11) koszty leczenia - wydatki poniesione za granicg RP lub za granica kraju rezydencji na organizacje i
optacenie ustug medycznych, tj. leczenie ambulatoryjne, szpitalne, stomatologiczne oraz
medykamenty w zakresie niezbednym do przywroécenia Ubezpieczonemu stanu zdrowia
umozliwiajgcego powro6t lub transport na terytorium Rzeczypospolitej Polski lub kraju rezydenc;ji;

12) koszty rezygnacji z imprezy turystycznej lub przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej -
koszty okreSlone w umowie uczestnictwa w imprezie turystycznej, ktore zostajg potracone
Ubezpieczonemu przez biuro podrézy w zwigzku z rezygnacjg z udziatu w tej imprezie lub
dodatkowe koszty transportu powrotnego do RP lub kraju rezydencji;

13) kraj rezydencji - kraj inny niz RP, w ktérym Ubezpieczony jest aktualnie objety ubezpieczeniem
spotecznym na podstawie zezwolenia na osiedlenie sie lub obywatelstwa;



14) leczenie ambulatoryjne - udzielanie przez dziatajacych zgodnie z prawem Swiadczeniodawcow
Swiadczen zdrowotnych osobom niewymagajgcym leczenia w warunkach catodobowych lub
catodziennych;

15) leczenie stomatologiczne zachowawcze - leczenie préchnicy, leczenie zmian martwiczych, leczenie
kanatowe, wymiana uszkodzonych wypetnien, leczenie chorob dziaset (parodontoza, usuwanie
kamienia);

16) nagte zachorowanie - powstaty w czasie podrézy zagranicznej, w sposéb nagly i niespodziewany
stan chorobowy, zagrazajgcy zyciu lub zdrowiu Ubezpieczonego, wymagajacy udzielenia
natychmiastowej pomocy medycznej;

17) nastepstwo choroby przewlekiej lub nowotworowej - powstate w sposéb nagly, po przekroczeniu
granicy RP, nasilenie (zaostrzenie) choroby przewlektej lub nowotworowej o ostrym przebiegu,
wymagajace natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwigzku z ktérym nastgpita koniecznosé
poddania sie leczeniu przed zakoficzeniem podr6zy zagranicznej;

18) nieszczesliwy wypadek - nagle zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzna, w nastepstwie ktérego
Ubezpieczony, niezaleznie od swej woli, doznat trwatego uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub
zmart;

19) OWU KONTYNENTY - niniejsze Ogblne Warunki Ubezpieczenia Podrézy KONTYNENTY;

20) organizator turystyki - przedsiebiorca bedacy organizatorem turystyki w rozumieniu ustawy o
ustugach turystycznych;

21) osoba bliska - wspo6tmatzonek, konkubent, konkubina, dzieci (réwniez przysposobione),
rodzenstwo, rodzice Ubezpieczonego; w przypadku kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej lub
przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej za osobe bliskg uwaza sie réwniez
wspotuczestnika podrézy, ktory jest wpisany na te sama umowe zgtoszenia i zakwaterowany jest w
tym samym hotelu i w tym samym pokoju co osoba ubezpieczona;

22) osoba towarzyszaca - osoba odbywajgca podrdz wraz z Ubezpieczonym i wskazana przez niego do
towarzyszenia mu w trakcie leczenia lub transportu;

23) osoba wezwana do towarzyszenia - osoba bliska Ubezpieczonemu zamieszkata w RP lub kraju
rezydencji, wskazana przez niego, ktéra w przypadku braku osoby towarzyszacej przyjedzie do
miejsca zdarzenia i bedzie towarzyszyta Ubezpieczonemu w trakcie leczenia;

24) pobyt w szpitalu - leczenie w szpitalu trwajace nieprzerwanie co najmniej 24 godziny;

25) podréz zagraniczna - pobyt Ubezpieczonego poza granicami RP i krajem rezydencji, ktory
rozpoczyna sie od momentu przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy RP lub kraju rezydenciji i
konczy sie z chwilg powrotu Ubezpieczonego do RP lub kraju rezydenc;j;

26) praca fizyczna - podjecie lub wykonywanie przez Ubezpieczonego czynnosci w celu zarobkowym
bez wzgledu na podstawe prawng zatrudnienia z wyjgtkiem pracy umystowej (biurowej, naukowej
itp.) Praca fizyczng w rozumieniu niniejszych OWU jest réwniez dziatalno$é niezarobkowa np.
wolontariat, praktyki zawodowe w warsztacie lub fabryce;

27) rabunek - zabér mienia z zastosowaniem przemocy fizycznej lub grozby natychmiastowego jej
uzycia wobec Ubezpieczonego, badz z doprowadzeniem go do nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

28) sktadka - kwota, ktdrg Ubezpieczajgcy zobowigzany jest zaptaci¢ na rzecz Towarzystwa z tytutu
umowy ubezpieczenia;

29) sporty wysokiego ryzyka - uprawianie sportéw takich jak: sporty motorowe (quady, skutery Sniezne
i inne pojazdy ladowe), sporty motorowodne (jazda na skuterze wodnym, nartach wodnych,
motoréwkach i inne sporty wodne, w ktérych wykorzystywane sg pojazdy motorowe), jazda konna,
polo, myslistwo, nurkowanie z aparatem powietrznym, rafting lub inne sporty wodne uprawiane na
rzekach gorskich, wspinaczka wysokogoérska, skalna, skatkowa, sztuki walki i wszelkiego rodzaju
sporty obronne;

30) sporty ekstremalne - dyscypliny sportowe, ktérych uprawianie wymaga ponadprzecietnych
umiejetnosci, odwagi i dziatania w warunkach duzego ryzyka, a w szczegblnosci: sporty powietrzne
takie jak: skoki ze spadochronem, skoki z wysokich budynkéw Iub skat, paralotniarstwo,
szybownictwo, pilotowanie jakichkolwiek samolotéw silnikowych, kolarstwo gorskie, speleologia,
skoki narciarskie, jazda po muldach, skoki akrobatyczne na nartach, heliiskiing;

31) sprzet sportowy - sprzet zwigzany z dyscypling sportu, ktéra Ubezpieczony bedzie uprawiat podczas
podrézy zagranicznej. Za sprzet sportowy rozumie sie: narty do uprawiania wszelkich odmian
narciarstwa z butami, deska do uprawiania snowboardu i wszystkich jego odmian z butami, deska
do uprawiania surfingu i wszystkich jego odmian wraz z zaglem (windsurfing) lub latawcem
(kitesurfing), rower, specjalistyczny sprzet uzywany do nurkowania wraz z ekwipunkiem;

32) Strony - AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. z siedzibg w Warszawie i
Ubezpieczajacy,

33) suma ubezpieczenia - gorny limit odpowiedzialnoSci Towarzystwa ustalony na poszczeg6ine ryzyka;



34) szpital - dziatajacy zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa zaktad opieki lecznictwa
zamknietego, ktorego zadaniem jest Swiadczenie przez wykwalifikowang kadre pielegniarskg i
lekarska catodobowej opieki medycznej, leczenie i wykonywanie zabiegbw chirurgicznych; w
rozumieniu niniejszych OWU za szpital nie uwaza sie oSrodka opieki spotecznej, oSrodka dla
psychicznie chorych, hospicjum, oSrodka leczenia uzaleznien od alkoholu, narkotykéw, lekow i
innych, osrodka sanatoryjnego, oSrodka wypoczynkowego, oSrodka SPA a takze osrodka
rehabilitacji;

35) Towarzystwo - AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. z siedziba w Warszawie,

36) trwaly uszczerbek na zdrowiu - trwate uszkodzenie ciata Ubezpieczonego spowodowane
nieszczeSliwym wypadkiem objetym ubezpieczeniem, przy czym za trwate uszkodzenie ciata
rozumie sie trwaty ubytek struktury i funkcji narzadu lub konczyny;

37) Ubezpieczajgcy - organizator turystyki, bedgcy strong umowy generalnej ubezpieczenia,
Zawierajgcy umowe ubezpieczenia i zobowigzany do optacenia skfadki;

38) Ubezpieczony - osoba fizyczna, klient Ubezpieczajacego, uczestniczaca w imprezie turystycznej, na
ktorej rachunek Ubezpieczajacy zawart umowe ubezpieczenia;

39) umowa generalna ubezpieczenia - umowa zawarta przez Towarzystwo i Ubezpieczajgcego,
obejmujaca swoim zakresem co najmniej koszty leczenia i natychmiastowej pomocy assistance
oraz nastepstwa nieszczesSliwych wypadkow, okreSlajaca tryb i warunki zawierania przez
Ubezpieczajgcego umow ubezpieczenia oraz zakres i warunki ubezpieczenia;

40) umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia zawarta w trybie okreSlonym w umowie generalnej
ubezpieczenia;

41) umowa uczestnictwa - umowa o impreze turystyczng zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym a
Ubezpieczonym,;

42) Uprawniony - osoba upowazniona do otrzymania Swiadczenia w razie Smierci Ubezpieczonego,
wyznaczona imiennie przez Ubezpieczonego; w razie nie wyznaczenia o0soby uprawnionej,
Swiadczenie przystuguje cztionkom rodziny Ubezpieczonego wedtug nastepujacej kolejnosci:
matzonkowi, dzieciom, rodzicom, innym ustawowym spadkobiercom Ubezpieczonego, niezaleznie
od tego, czy faktycznie dziedzicza oni po Ubezpieczonym; jezeli jest kilku uprawnionych cztonkoéw
rodziny Ubezpieczonego, Swiadczenie przypada im w czeSciach réwnych;

43) wniosek o ubezpieczenie - skierowany do Towarzystwa na podstawie umowy generalnej
ubezpieczenia wniosek Ubezpieczajgcego o zawarcie umowy ubezpieczenia;

44) zasieg terytorialny ubezpieczenia -

a) Strefa A - Europa (Republika Biatorusi, Republika Czeska, Republika Litewska, Republika
Federalna Niemiec, Republika Stowacka, Ukraina oraz obwo6d Kaliningradzki; Republika
Albanii, Ksiestwo Andory, Republika Austrii, Krolestwo Belgii, BoSnia i Hercegowina,
Republika Buigarii, Republika Chorwacji, Republika Cypryjska, Krolestwo Danii, Republika
Estonska, Republika Finlandii, Republika Francuska, Republika Grecka, Krolestwo
Hiszpanii tacznie z  Wyspami Kanaryjskimi, Irlandia, Republika Islandii, Ksiestwo
Liechtensteinu, Wielkie Ksiestwo Luksemburga, Republika totewska, Byta Jugostowianska
Republika Macedonii, Republika Malty, Republika Motdowy, Ksiestwo Monako, Krolestwo
Niderlandow, Krolestwo Norwegii, Republika Portugalska, Federacja Rosyjska , Rumunia,
Republika San Marino, Republika Serbii, Republika Czarnogoéry, Republika Stowenii,
Konfederacja Szwajcarska, Krolestwo Szwecji, Republika Turcji, Stolica Apostolska,
Republika Wegierska, Zjednoczone Krolestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii P6inocnej i
Republika Wtoska);

b) Strefa B - caly Swiat,

z wykgczeniem terytorium RP oraz kraju rezydencji Ubezpieczonego;

45) zawodowe i wyczynowe uprawianie sportu - sporty uprawiane regularnie i intensywnie tzn. udziat w
treningach, zawodach i obozach kondycyjnych w ramach przynaleznosci do klubéw sportowych a
takze czerpanie dochodu z uprawianej dyscypliny sportu, jak réwniez uczestniczenie w wyprawach
do miejsc charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi, albo
w ekspedycjach;

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3.
1. Umowa generalna ubezpieczenia i umowy ubezpieczenia moga obejmowaé nastepujace zakresy
ubezpieczen:
A. Koszty leczenia i natychmiastowa pomoc assistance,
B. Nastepstwa nieszczesliwych wypadkow,



C. Bagaz podrdzny,

D. Odpowiedzialnosé cywilna,

E. Sprzet sportowy,

F. Koszty rezygnaciji z imprezy turystycznej lub przerwania uczestnictwa w imprezie turystyczne;.
Ochrona ubezpieczeniowa w ramach umowy ubezpieczenia obejmuje wytacznie zdarzenia, ktére zaszlty
na obszarze objetym zasiegiem terytorialnym ubezpieczenia.

Zasieg terytorialny ubezpieczenia wskazuje Ubezpieczajgcy we wniosku o ubezpieczenie.

ROZDZIAL 11
A. KOSZTY LECZENIA | NATYCHMIASTOWEJ POMOCY ASSISTANCE
§4.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa poniesione w nastepstwie naglego zachorowania lub nieszczesliwego

wypadku:
1) koszty leczenia,
2) koszty transportu medycznego do miejsca zamieszkania lub placowki medycznej na
terenie RP lub kraju rezydencji,
3) koszty transportu zwiok do miejsca pochowku na terenie RP lub kraju rezydencji,
4) Kkoszty zwigzane z organizowaniem i Swiadczeniem natychmiastowej pomocy assistance,
5) koszty ratownictwa na morzu i w gérach.
I. KOSZTY LECZENIA
§ 5.
1. Przedmiotem ubezpieczenia sa niezbedne z medycznego punktu widzenia i udokumentowane koszty

2.

leczenia Ubezpieczonego, ktory podczas podrézy zagranicznej, musiat poddaé sie leczeniu w zwigzku z

naglym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem.

Towarzystwo pokryje do wysokosci sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia i natychmiastowej pomocy

assistance, udokumentowane koszty:

1) konsultacji lekarskich wraz z dojazdem lekarza z najblizszej placowki stuzby zdrowia w przypadku,
gdy wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego,

2) transportu Ubezpieczonego z miejsca nieszczeSliwego wypadku lub naglego zachorowania do
najblizszego szpitala lub placéwki stuzby zdrowia, zaakceptowanym przez lekarza Centrum
Alarmowego Srodkiem transportu,

3) transportu Ubezpieczonego do innej placowki medycznej, jezeli placowka medyczna, w ktorej
Ubezpieczony jest leczony, nie zapewnia opieki medycznej, dostosowanej do jego stanu zdrowia,
zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzgcego leczenie, po uzgodnieniu z Centrum
Alarmowym,

4) badan i zabiegow ambulatoryjnych, lekarstw (za wyjgtkiem witamin, Srodkéw wzmacniajacych,
odzywek, masci i kreméw upiekszajacych) i Srodkéw opatrunkowych przepisanych przez lekarza
prowadzacego oraz zaakceptowanych przez lekarza Centrum Alarmowego,

5) pobytu w szpitalu, tj. leczenia, zabiegdw i operacji, ktérych przeprowadzenia nie mozna bylo, ze
wzgledu na stan zdrowia, odtozy¢ do czasu powrotu do RP lub kraju rezydencji. Centrum Alarmowe
dokonuje wyboru szpitala, ktéry najlepiej odpowiada stanowi zdrowia Ubezpieczonego, organizuje
dowo6z do szpitala Srodkiem transportu sanitarnego, informuje szpital o warunkach pfatnosci oraz
pozostaje w ciggtym kontakcie ze szpitalem,

6) leczenia stomatologicznego w przypadku naglych stanéw zapalnych do tacznej wysokosci
rownowartosci 250 euro dla wszystkich zachorowan wymagajacych udzielenia natychmiastowej
pomocy lekarskiej, zaistniatych w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej,

7) naprawy lub zakupu okularéw, protez, protez stomatologicznych oraz Srodkéw pomocniczych w
przypadku, gdy ich uszkodzenie zwigzane byto z nieszczesliwym wypadkiem, przy czym pokrywane
sg przez Towarzystwo do wysokosci nie przekraczajgcej 10% sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia
i natychmiastowej pomocy assistance,

8) wyzywienia i zakwaterowania Ubezpieczonego za granicg w celu rekonwalescencji, przez okres nie
dtuzszy niz 7 dni, maksymalnie do wysokosci rownowartosci 100 euro za dzien, zgodnie z
pisemnym zaleceniem lekarza prowadzgcego leczenie, o ile koszty te zostang zaakceptowane
przez Centrum Alarmowe, w przypadku, gdy transport Ubezpieczonego do RP lub kraju rezydenciji
nie moze nastgpi¢ bezposrednio po zakonczeniu pobytu w szpitalu,

9) jednej wizyty lekarskiej i ewentualnego niezbednego transportu do placéwki medycznej zwigzanych
z cigza do tacznej wysokosci 100 euro,



3.

10) poniesione na komore dekompresyjng w uzasadnionych medycznie przypadkach pod warunkiem
optacenia sktadki uwzgledniajgcej zwyzke za ubezpieczenie ryzyka nurkowania z aparatem
powietrznym (sporty wysokiego ryzyka).

Limity Swiadczen, okreSlone w postanowieniach ust. 2 obowigzuja:

1) w stosunku do jednego Ubezpieczonego oraz

2) w odniesieniu do wszystkich zdarzen tgcznie zaistniatych w catym okresie ubezpieczenia.

Il. KOSZTY TRANSPORTU MEDYCZNEGO
§ 6.

Przedmiotem ubezpieczenia sg niezbedne i udokumentowane koszty transportu medycznego
Ubezpieczonego do RP lub kraju rezydencji - do placéwki stuzby zdrowia lub miejsca zamieszkania, w
zwigzku z nagtym zachorowaniem lub nieszczeSliwym wypadkiem, o ile wymaga tego stan zdrowia
Ubezpieczonego oraz gdy transport ten odbyt sie zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza
prowadzacego leczenie, zaakceptowanym przez Centrum Alarmowe.

Jezeli koszt transportu medycznego do kraju rezydencji Ubezpieczonego przekracza koszt transportu
medycznego do RP, wowczas limit odpowiedzialnosci Towarzystwa stanowi kwota kosztu transportu do
RP.

lll. KOSZTY TRANSPORTU ZWLOK
8§7.
W przypadku, gdy Ubezpieczony zmart w trakcie podrozy zagranicznej, a Smieré nastgpita w wyniku
nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, Towarzystwo pokrywa koszty:
1) transportu zwiok Ubezpieczonego do miejsca pochéwku w RP lub kraju rezydencji lub koszty
pochéwku za granica,
2) zakupu trumny lub urny.
Towarzystwo pokrywa uzgodnione z Centrum Alarmowym koszty zakupu trumny lub urny. Limit
odpowiedzialnosci w przypadku:
1) zakupu trumny - réwnowartosé 1250 euro;
2) kremacji - rownowarto$¢ 1250 euro jest gorna granicg zakupu urny i kremacji zwtok.
Wyboru sposobu transportu zwtok dokonuje Centrum Alarmowe.

IV. KOSZTY ZWIAZANE Z ORGANIZOWANIEM | SWIADCZENIEM NATYCHMIASTOWEJ POMOCY ASSISTANCE

§8.

W ramach organizowania i Swiadczenia natychmiastowej pomocy assistance, Towarzystwo gwarantuje
nastepujgce ustugi i Swiadczenia:

1
2.

Catodobowy dyzur Centrum Alarmowego

Ustugi informacyjne
Centrum Alarmowe udzieli Ubezpieczonemu informacji na temat: przepiséw celnych i wizowych,
dokumentéw wymaganych przy wjeZzdzie i w czasie pobytu w danym kraju, zalecanych
szczepieniach, wynajmie samochodu, bazie noclegowej, pogodzie i warunkach klimatycznych.

Pomoc w przypadku kradziezy lub utraty dokumentéw
W przypadku kradziezy lub zaginiecia podczas podrozy zagranicznej kart kredytowych lub
euroczekéw nalezacych do Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe zapewnia pomoc przy
zablokowaniu konta osobistego, polegajaca na przekazaniu Ubezpieczonemu wiasciwego numeru
telefonu do banku prowadzacego rachunek bankowy Ubezpieczonego albo przekazaniu do banku
prowadzacego rachunek bankowy Ubezpieczonego informaciji o zaistniatej kradziezy lub zaginieciu.
Towarzystwo nie odpowiada za skutecznosé ani tez za prawidtowos¢ przeprowadzenia przez bank
procesu blokowania konta ani powstate w zwigzku z tym szkody.
W przypadku kradziezy, zaginiecia lub uszkodzenia dokumentéw niezbednych Ubezpieczonemu w
czasie podrozy zagranicznej Centrum Alarmowe udziela informacji o dziataniach jakie nalezy podjgé
w celu uzyskania dokumentéw zastepczych.

Koszty zakwaterowania i wyzywienia osoby towarzyszacej Ubezpieczonemu w podrézy
Jezeli Towarzystwo pokrywa koszty pobytu Ubezpieczonego w szpitalu i pobyt ten przedtuza sie
poza pierwotnie przewidziany termin powrotu Ubezpieczonego do RP lub kraju rezydencji, wéwczas
dodatkowo pokrywane sg koszty zakwaterowania i wyzywienia jednej towarzyszacej
Ubezpieczonemu osoby. Koszty te pokrywane sg do wysokosci rownowartosci 100 euro na jedng
dobe, maksymalnie za 7 dni.

Koszty podrozy osoby wezwanej do towarzyszenia



Jezeli Towarzystwo pokrywa koszty pobytu Ubezpieczonego w szpitalu przez okres ponad 7 dni, a
nie towarzyszy Ubezpieczonemu w podrozy zadna osoba petnoletnia, woéwczas, dodatkowo
pokrywane sg koszty transportu w obie strony jednej osoby wezwanej do towarzyszenia,
zamieszkatej na terenie RP lub kraju rezydencji, maksymalnie do wysokosci réwnowartosci 2 000
euro. Towarzystwo pokryje koszty biletu kolejowego badZ autobusowego, lub jezeli podrdz tymi
Srodkami lokomocji trwa dtuzej niz 12 godzin - biletu lotniczego w klasie ekonomiczne;j.
Dodatkowo Towarzystwo pokrywa tej osobie koszty zakwaterowania i wyzywienia do wysokosci
réwnowartosci 100 euro za jedng dobe, maksymalnie za 7 dni.

6. Kontynuacja zaplanowanej podr6zy
W przypadku, gdy stan zdrowia Ubezpieczonego, po zakonczeniu leczenia szpitalnego, zwigzanego
z naglym zachorowaniem lub nieszczeSliwym wypadkiem pozwala na kontynuacje podrézy,
Centrum Alarmowe, na zyczenie Ubezpieczonego zorganizuje i pokryje koszty transportu
Ubezpieczonego z miejsca hospitalizacji do nastepnego etapu przewidzianej podrozy, aby
umozliwi¢ mu jej kontynuowanie. Koszty transportu pokrywane sg maksymalnie do wysokosci
réwnowartosci 500 euro.

7. Pomoc w przypadku, gdy Ubezpieczony ze wzgledu na stan zdrowia nie moze kontynuowaé podrézy

powrotnej samochodem

W przypadku, gdy stan zdrowia Ubezpieczonego, potwierdzony pisemnie przez lekarza
prowadzacego leczenie za granicg, nie pozwala na prowadzenie pojazdu samochodowego, ktérym
Ubezpieczony odbywat podr6z zagraniczng, a zaden z pasazeréw nie posiada prawa jazdy bgdz nie
moze kierowaé pojazdem - Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty zwigzane z optaceniem i
podréza kierowcy zastepczego do tgcznej wysokosci rownowartosci 1000 euro. Dodatkowo
pokrywane sg koszty zwigzane z zakwaterowaniem i wyzywieniem kierowcy do wysokosci
réwnowartosci 100 euro dziennie, maksymalnie za 3 dni.

V. KOSZTY RATOWNICTWA NA MORZU | W GORACH
§9.

1. Niezbedne i udokumentowane koszty poniesione na akcje ratowniczg lub poszukiwawcza (koszty
ratownictwa), prowadzona przez wyspecjalizowane stuzby ratownicze w celu ratowania zycia lub
zdrowia Ubezpieczonego, ktory ulegt w czasie pobytu za granica RP lub krajem rezydencji,
nieszczeSliwemu wypadkowi (ktéry nie musi skutkowaé trwatym uszkodzeniem ciata) lub nagtemu
zachorowaniu. Przez koszty ratownictwa rozumie sie:

a) koszty poszukiwan przez wyspecjalizowane stuzby ratownictwa,
b) udzielenie doraznej pomocy medycznej na miejscu zdarzenia,
c) transport z miejsca wypadku do najblizszego, wymaganego stanem zdrowia, punktu
opieki medycznej (przy uzyciu specjalistycznych srodkéw transportu jak m.in.: sanie, helikopter,
tobogan, motoréwka).
§ 10.
Suma ubezpieczenia
Sumy ubezpieczenia oraz limity i podlimity sumy ubezpieczenia z tytutu kosztow leczenia i natychmiastowej
pomocy assistance okreSlone sa w Tabeli zamieszczonej w § 34 ponize;j.
§11.
Ograniczenie i wylaczenie odpowiedzialnosci

1. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty leczenia, transportu medycznego, transportu
zwtok, natychmiastowej pomocy assistance i kosztéow ratownictwa, jezeli ustugi te nie byty
zaakceptowane przez Centrum Alarmowe. Niniejsze ograniczenie, dotyczace koniecznosSci akceptacji
kosztow leczenia przez Centrum Alarmowe, nie dotyczy sytuacji w ktérych Ubezpieczony ze wzgledu na
stan zdrowia obiektywnie nie mégt skontaktowac sie z Centrum Alarmowym.

2. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnoSci za koszty leczenia, transportu medycznego, transportu
zwtok, natychmiastowej pomocy assistance i kosztow ratownictwa w odniesieniu do Ubezpieczonego,
co do ktérego istniaty przeciwwskazania lekarskie do odbycia podr6zy zagranicznej.

3. Niezaleznie od wylgczen generalnych, o ktérych mowa w § 42, ochrong ubezpieczeniowg nie sa objete
koszty leczenia, koszty transportu medycznego, koszty transportu zwiok, koszty zwigzane z
organizowaniem i Swiadczeniem natychmiastowej pomocy assistance, koszty ratownictwa, jezeli
powstaty w przypadku:

1) leczenia nie zwigzanego z pomocg medyczng, udzielong w nastepstwie nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku,

2) leczenia, pobytu w szpitalu lub zakwaterowania w przypadku, gdy Ubezpieczony odmowit powrotu
do RP lub kraju rezydencji wbrew decyzji lekarza Centrum Alarmowego. Decyzja taka musi byé
zaaprobowana i uzgodniona z lekarzem prowadzacym leczenie,



leczenia, pobytu w szpitalu lub zakwaterowania w przypadku, gdy wedtug opinii lekarza Centrum
Alarmowego moment rozpoczecia leczenia moze byé odtozony do powrotu Ubezpieczonego do RP
lub kraju rezydenciji,

leczenia przekraczajacego zakres ustug medycznych niezbednych do przywrdcenia stanu zdrowia
umozliwiajacego powroét Ubezpieczonego do RP lub kraju rezydenciji,

leczenia sanatoryjnego, kuracji w domach wypoczynkowych lub osrodkach leczenia uzaleznien,
pobytéw w oSrodkach i hotelach SPA,

leczenia psychoanalitycznego i psychoterapeutycznego,

leczenia zachorowan lub nastepstw nieszczesSliwych wypadkow, ktére wystgpity przed zawarciem
umowy ubezpieczenia lub w okresie waznosci poprzedniej umowy ubezpieczenia,

przeprowadzenia badan zbednych do rozpoznania lub leczenia choroby, badan kontrolnych oraz
uzyskania zaswiadczen lekarskich i wykonywania szczepien profilaktycznych,

operacji plastycznych lub zabiegéw kosmetycznych,

10) leczenia zaburzen psychicznych, depresji, wad wrodzonych, chor6b wenerycznych i AIDS, nawet gdy

nie byly wczesniej leczone,

11) specjalnego odzywiania Ubezpieczonego, masazy, kapieli, inhalacji, gimnastyki leczniczej,

naswietlenia (nawet gdy byto to zalecane przez lekarza) oraz innych zabiegéw rehabilitacyjnych i
fizykoterapeutycznych,

12) zabiegu usuwania cigzy,
13) cigzy, z wyjatkiem jednej wizyty lekarskiej i zwigzanego z nig niezbednego transportu do placowki

medycznej (do tgcznej wysokosci rownowartosci 100 euro),

14) porodu, ktéry nastgpit podczas 2 miesiecy poprzedzajgcych przewidziany jego termin,
15) sztucznego zaptodnienia, kazdego innego leczenia bezptodnosci, a takze zakupu Srodkow

antykoncepcyjnych,

16) korzystania podczas pobytu w szpitalu z ustug innych niz standardowe, takich jak np. uzywanie

odbiornikdéw radiowych, telewizyjnych, korzystania z ustug fryzjerskich lub kosmetycznych, itp.,

17) leczenia stomatologicznego zachowawczego i protetycznego (z wyjatkiem naglych stanéw

zapalnych okreSlonych w § 5 ust. 2 pkt 6 niniejszych OWU),

18) leczenia lekami nie uznawanymi przez medycyne konwencjonalna.
4. Ochrong ubezpieczeniowa nie sa objete rowniez ponizej wymienione ryzyka, chyba ze zostata optacona za
nie dodatkowa sktadka:

wykonywanie pracy fizycznej za granica (kod PF),

uprawianie sportow wysokiego ryzyka (kod SWR),

zawodowe i wyczynowe uprawianie sportu lub branie udziatu w zawodach ,wyscigach, wystepach i
treningach sportowych (kod WS),

uprawianie sportéw ekstremalnych (kod SE),

nastepstwa chorob przewlektych i nowotworowych (kod CP),

uprawianie amatorskich sportéw letnich i zimowych ( AS).

5. Umowa generalna ubezpieczenia moze okreSlaé franszyze redukcyjng nie nizszg niz rownowartosé¢ 20
euro i nie wyzszg niz réwnowartosé 60 euro.

6. W razie bezgotéwkowego pokrywania kosztéw przez Centrale Alarmowa, franszyza redukcyjna nie bedzie

stosowana.

B. NASTEPSTWA NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
§12.
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego.
2. Towarzystwo zobowigzuje sie do wyptaty nastepujgcych swiadczen:
1) w przypadku Smierci Ubezpieczonego w wyniku nieszczeSliwego wypadku - Swiadczenia w

wysokosci 50% sumy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw pod warunkiem, ze
Smieré nastgpita w ciggu 12 miesiecy od daty nieszczesliwego wypadku,

2) w przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego, bedacego nastepstwem

nieszczeSliwego wypadku - Swiadczenia ustalonego jako iloczyn sumy ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkow i procentu trwatego uszczerbku okreSlonego w ponizszej tabeli.

Tabela stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu

Pozycja

Stopien trwatego

Rodzaj uszkodzenia ciata .
uszczerbku na zdrowiu

Prawa* Lewa*

Ztamanie czaszki:




a kosci czaszki 1-20
b kosci twarzy - szczeki, koSci jarzmowej 1-20
2 Ztamanie zuchwy 1-15
3 Ztamanie kosSci nosa 1-10
4 Ztamanie kregostupa:

a Szyjnego 1-40
b Piersiowego 1-25
c LedZzwiowego 1-35
5 Ztamanie mostka 1-10
6 Ztamanie zebra 15
7 Ztamanie kosci tworzacych miednice (z wylaczeniem kosci ogonowej):

a w odcinku przednim (kos¢ tonowa, kos¢ kulszowa) 5-15
b w odcinku przednim i tylnym (typ Malgaigne'a) 10-35
8 Ztamanie kosci udowej (w obrebie nasady blizszej, szyjki lub trzonu) 5-55
9 Ztamanie (Srodstawowe) nasady dalszej kosci udowej lub nasady blizszej kosSci piszczelowej 1-30
10 Ztamanie koSci piszczelowej 5-40
11 Ztamanie kosSci strzatki 1-5
12 Ztamanie rzepki 5-40
13 Ztamanie koSci piszczelowej i koSci strzatki (obu kosci podudzia) 5-40
14 Ztamanie koSci pietowej 1-25
15 Ztamanie kosci skokowej 1-20
16 Ztamanie kosci stepu 1-15
17 Ztamanie koSci Srédstopia 1-15
18 Ztamanie palucha 1-12
19 Ztamanie palcéw stopy od Il do V (za kazdy palec) 1-3
20 Catkowita utrata koniczyny dolnej w obrebie:

a stawu biodrowego 75
b uda 70
c stawu kolanowego 65
d podudzia 50
21 Catkowita utrata stopy 40
22 Catkowita utrata palucha stopy (w przypadku utraty czeSciowej - 1/3 wartosci za kazdy paliczek) 6




Catkowita utrata palca od Il do V w stopie (w przypadku utraty czeSciowej - 1/3 wartoSci za kazdy

23 paliczek) 2
24 Ztamanie topatki 1-40 1-35
25 Ztamanie obojczyka 1-15 1-10
26 Ztamanie nasady blizszej koSci ramiennej 1-30 1-20
27 Ztamanie trzonu ko$ci ramiennej 5-45 5-40
o8 Z+amanie.(.éréd'sta\,/vc.>we) r'1asa<.jy dalszej kosci ramiennej lub nasady blizszej koSci promieniowej lub 105 1-20
nasady blizszej kosci tokciowej
29 Ztamanie trzonu koSci tokciowej lub trzonu kosci promieniowej 1-30 1-25
30 Ztamanie (Srédstawowe) nasady dalszej koSci tokciowej lub nasady dalszej kosci promieniowej 1-25 1-20
31 ’Z){razgndarzi:;ifrr]?ad)stawowe) nasad dalszych kosci promieniowej i kosci tokciowej (obu kosci 135 1:30
32 Ztamanie koSci nadgarstka i Srodrecza 1-25 1-20
33 Ztamanie w obrebie kciuka 1-20 1-15
34 Ztamanie palca wskazujacego 1-15 1-12
35 Ztamanie w obrebie palcow od Il do V reki (za kazdy palec) 1-10 1-7
36 Catkowita utrata konczyny gornej w obrebie:
a barku 75 65
b ramienia 70 60
c przedramienia 65 55
d nadgarstka 55 45
37 Catkowita utrata kciuka (w przypadku utraty czesciowej - 1/3 wartosci za kazdy paliczek) 20 15
38 Catkowita utrata palca wskazujgcego (w przypadku utraty czesciowej - 1/3 wartosci za kazdy 15 10
paliczek)
39 Catkowita utrata palca dtoni od lll do V (w przypadku utraty czesciowej - 1/3 wartosci za kazdy 5 4
paliczek)
40 Catkowita utrata wzroku w obu oczach 100
41 Catkowita utrata wzroku w jednym oku 40
42 Catkowita utrata wzroku w jednym oku bez utraty oka 35
43 Catkowita utrata matzowiny usznej 10
44 Catkowita utrata stuchu w obu uszach 60
45 Catkowita utrata stuchu w jednym uchu 20
46 Catkowita utrata mowy 100
47 Catkowita utrata jezyka 40
48 Catkowita utrata nosa (facznie z koSémi nosa) 15




49 Catkowita utrata wechu 10
50 Catkowita utrata ptuca 30
51 Catkowita utrata nerki 35
52 Catkowita utrata zotadka 20
53 Catkowita utrata Sledziony 15
54 Catkowita utrata macicy 40
55 Catkowita utrata gruczotu sutkowego 25
56 Catkowita utrata jajnika lub jagdra 20
57 Catkowita utrata pracia 35
58 Porazenie czterech koriczyn - utrwalone 100
59 Porazenie dwéch koniczyn - utrwalone 80
60 Wstrzgsnienie mozgu 5
61 Stiuczenie mézgu 10
62 Oparzenie |l stopnia do 1% powierzchni ciata 1-5
63 Oparzenie Il stopnia od 1% do 15% powierzchni ciata 6-20
64 Oparzenie Il stopnia od 16% do 30% powierzchni ciata 21-35
65 Oparzenie Il stopnia powyzej 30% powierzchni ciata 36-100
66 Oparzenie lll stopnia do 5% powierzchni ciata 1-20
67 Oparzenie lll stopnia od 6% do 10% powierzchni ciata 21-50
68 Oparzenie lll stopnia powyzej 10% powierzchni ciata 51-100
69 Oparzenie drog oddechowych leczone w szpitalu 1-100
70 Odmrozenie Il stopnia lub wyzsze (za kazdy palec reki lub stopy) 5
71 Odmrozenie Il stopnia lub wyzsze - wiecej niz jeden palec reki lub palec stopy 15
72 Odmrozenie Il stopnia lub wyzsze nosa lub ucha 20
73 Uszkodzenia powtok twarzy (blizny i ubytki) 1-20
74 Blizny powtok klatki piersiowej 1-20
75 Blizny powtok jamy brzusznej 1-20
76 Blizny powtok koriczyny gornej, dolnej 1-15

* uszczerbki u 0s6b leworecznych ustala sie wedtug procentéw okreslonych dla prawej strony

§ 13.
Ustalenie Swiadczen

1. Za trwaty uszczerbek na zdrowiu w rozumieniu OWU KONTYNENTY uwaza sie tylko i wytgcznie te rodzaje

uszczerbkow, ktére zostaty wymienione w Tabeli stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu.

2. Rodzaje i wysokoSé przystugujgcych Swiadczen ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek
przyczynowy pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a Smiercia lub trwatym uszczerbkiem na zdrowiu.
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Ustalenia stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonujg lekarze wyznaczeni przez Towarzystwo na
podstawie dokumentacji medycznej. W sytuacjach spornych Towarzystwo zastrzega sobie prawo
skierowania Ubezpieczonego na komisje lekarska.

Stopien trwatego inwalidztwa powinien byé ustalony niezwtocznie po zakohczeniu leczenia, z
uwzglednieniem zalecanego leczenia usprawniajacego, nie pdzniej jednak niz w okresie 24 miesiecy od
daty nieszczeSliwego wypadku. Orzeczenie moze byé wydane wczesniej, jezeli stopien trwatego
uszczerbku na zdrowiu jest niewatpliwy.

W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu lub uktadu, ktérych funkcje przed zajSciem
nieszczesSliwego wypadku byly juz ograniczone wskutek choroby lub inwalidztwa, stopien trwatego
uszczerbku na zdrowiu okreSla sie w wysokosci réznicy miedzy stopniem trwatego uszczerbku
wtasciwym dla danego organu, narzadu lub uktadu po zajSciu nieszczeSliwego wypadku a stopniem
trwatego uszczerbku istniejacym przed zajSciem nieszczesliwego wypadku.

Jezeli Ubezpieczony zmart z powodow nie zwigzanych z nieszczesliwym wypadkiem, a stopien trwatego
uszczerbku nie zostat weczesniej okreslony, ustalenia tego stopnia dokonuja lekarze wyznaczeni przez
Towarzystwo.

taczny stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu réwna sie sumie procentéw ustalonych za
poszczegblne rodzaje trwatego uszczerbku na zdrowiu, z tym Ze ich tgczna wartoSé nie moze byc
wieksza niz 100%.

Jezeli Ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu wskutek nieszczeSliwego wypadku, a
nastepnie zmart wskutek tego samego nieszczesliwego wypadku, Towarzystwo wyptaca wytacznie
Swiadczenie z tytutu Smierci. Jezeli Towarzystwo wyptacito przed Smiercig Ubezpieczonego Swiadczenie
Z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, to wysokos¢ Swiadczenia z tytutu Smierci stanowi roznice
pomiedzy 50% sumy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw a kwota juz wyptaconego
Swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu.

§ 14.
Suma ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow

Sumy ubezpieczenia oraz limity i podlimity sumy ubezpieczenia z tytutu nastepstw nieszczeSliwych
wypadkéw okresSlone sg w Tabeli zamieszczonej w § 34 ponize;j.

§ 15.
Ograniczenie i wylaczenie odpowiedzialnosci

1. Niezaleznie od wytaczen generalnych, o ktérych mowa w § 42, Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci
w przypadku:

8)

9)

poddania sie przez Ubezpieczonego zabiegom o charakterze medycznym, chyba ze przeprowadzenie
ich bylo zwigzane z leczeniem nastepstw nieszczesliwych wypadkdw i zostato zlecone przez lekarza,
zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktére wniknety do organizmu drogg pokarmowa,

choroby zawodowej oraz innych chor6b, nawet wystepujacych nagle lub ujawniajgcych sie po zajsciu
nieszczesliwego wypadku,

zaktocen cigzy lub porodu,

prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu lub innych Srodkéw lokomocyjnych bez wymaganych
uprawnien,

wad wrodzonych, choréb tropikalnych,

infekcji, z zastrzezeniem, ze ochrona ubezpieczeniowa istnieje, jezeli w wyniku ran odniesionych w
nieszczesSliwym wypadku Ubezpieczony zostat zakazony wirusem lub bakterig chorobotwércza, przy
czym do ran odniesionych w wypadku nie zalicza sie nieznacznych otaré naskérka oraz btony Sluzowej;
nastepstwa zakazen wirusowych lub bakteryjnych powstate w wyniku otaré w czasie nieszczeSliwego
wypadku lub w pdZniejszym okresie nie sg objete ochrong ubezpieczeniowa, ale ograniczeniu temu nie
podlegajg wscieklizna oraz tezec,

przepuklin brzusznych lub przepuklin pachwinowych, ale ochrona ubezpieczeniowa istnieje, jezeli
przepuklina brzuszna lub pachwinowa powstata w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,

uszkodzenia dyskéw miedzykregowych, krwawienia z organéw wewnetrznych, ale ochrona
ubezpieczeniowa istnieje, jezeli przyczyna powstania ww. uszkodzen byt nieszczesliwy wypadek,

10) wylewow krwi do mézgu, zawatéw, udardw.
2. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete rowniez ponizej wymienione ryzyka, chyba ze zostata optacona za
nie dodatkowa sktadka:

1) wykonywanie pracy fizycznej za granica (kod PF),

2) uprawianie sportow wysokiego ryzyka (kod SWR),

3) zawodowe i wyczynowe uprawianie sportu lub branie udziatu w zawodach ,wyscigach,
wystepach i treningach sportowych (kod WS),

4) uprawianie sportéw ekstremalnych (kod SE),
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5) nastepstwa choréb przewlektych i nowotworowych (kod CP),
6) uprawianie amatorskich sportéw letnich i zimowych ( AS).

C. BAGAZ PODROZNY UBEZPIECZONEGO
§ 16.
Przedmiot i zakres ubezpieczenia
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrézny Ubezpieczonego w czasie podrozy zagranicznej.
2. Ochrong ubezpieczeniowa objety jest bagaz podrézny znajdujacy sie pod bezposSrednig opieka
Ubezpieczonego oraz bagaz, ktory zostat:
1) powierzony zawodowemu przewoznikowi na podstawie odpowiedniego dokumentu przewozowego,
2) oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu,
3) pozostawiony w zamknietym na zamek indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu lub w
hotelu,
4) pozostawiony w zamknietym na zamek pomieszczeniu w miejscu zakwaterowania Ubezpieczonego
(z wytgczeniem namiotu),
5) pozostawiony w zamknietym na zamek bagazniku pojazdu samochodowego lub w zamknietym na
zamek luku bagazowym lub na parkingu za pokwitowaniem,
6) pozostawiony w zamknietej na zamek kabinie przyczepy kempingowej lub jednostki ptywajace;j.
3. Towarzystwo wyptaci odszkodowanie za utrate, zniszczenie lub uszkodzenie bagazu podréznego
Ubezpieczonego wytacznie w przypadku, gdy nastgpito to wskutek:
1) wystapienia zdarzenia losowego: pozar, huragan, powddz, deszcz nawalny, grad, lawina,
bezposrednie uderzenie piorunu, trzesienie, zapadanie lub osuwanie sie ziemi,
2) zniszczenia lub uszkodzenia ubezpieczonego bagazu w czasie akcji ratowniczej, prowadzonej w
zZwigzku ze zdarzeniami losowymi wymienionymi w pkt. 1),
3) wypadku w komunikacji ladowej, wodnej lub powietrznej,
4) kradziezy z wltamaniem do pomieszczen wymienionych w ust. 2 a takze z
zamknietego na
zamek bagaznika pojazdu samochodowego lub w zamknietego na zamek luku bagazowego oraz
rabunku,
5) nieszczesliwego wypadku lub naglego zachorowania, w wyniku ktérego Ubezpieczony pozbawiony
byt mozliwosci zaopiekowania sie i zabezpieczenia bagazu,
6) zaginiecia w przypadku, gdy bagaz znajdowat sie pod opiekg zawodowego przewoznika, na
podstawie dokumentu przewozowego.
§17.
Suma ubezpieczenia bagazu
Sumy ubezpieczenia oraz limity i podlimity sumy ubezpieczenia z tytutu ubezpieczenia bagazu
podréznego okreSlone sg w Tabeli zamieszczonej w § 34 ponizej.
§ 18.
Ograniczenie odpowiedzialnosci
1. Niezaleznie od wytaczen generalnych, o ktérych mowa w § 42, Towarzystwo nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody:
1) polegajace na uszkodzeniu badz kradziezy wyposazenia pojazdu samochodowego,

2) wynikajace z zagubienia lub pozostawienia przedmiotéw,

3) uszkodzen, polegajgcych wylgcznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu pojemnikéw bagazu (waliz,
kufréw itp.),

4) wynikajace z wad ubezpieczonego przedmiotu,

5) polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu badZ utracie rzeczy wskutek ich zuzycia, samozapalenia,
samozepsucia lub wycieku, a wobec rzeczy ttukgcych sie lub w opakowaniu szklanym - takze
pottuczenia lub utraty wartoSci rzeczy uszkodzonej,

6) powstate wskutek kradziezy z wtamaniem dokonanej z bagaznika dachowego pojazdu
samochodowego, jezeli chociaz jedna ze Scian bagaznika zostata wykonana ze stabego materiatu
(typu brezent) lub gdy bagaznik nie byt zamkniety na odpowiedni zamek zabezpieczajgcy,

7) powstate w aparatach i urzadzeniach elektrycznych wskutek ich wad Ilub dziatania pradu
elektrycznego podczas eksploatacji, chyba ze dziatanie prgdu elektrycznego spowodowato pozar,

8) powstate wskutek emisji, wycieku Iub innej formy przedostania sie do powietrza, wody lub gruntu
jakichkolwiek substanciji,

9) bedace skutkiem zatrzymania, zniszczenia lub konfiskaty przez organa celne lub inne wtadze.

2. Ponadto ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete:

1) srebro, ztoto, platyna w ztomach i sztabach,

2) Srodki ptatnicze (karty ptatnicze, pieniadze itp.), bilety podrdzne, bony towarowe, ksigzeczki i bony
oszczednosciowe, papiery wartosciowe i klucze,
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3) sprzet audiowizualny, sprzet fgcznosci, sprzet fotograficzny, z zastrzezeniem ust. 3,

4) bizuteria, zegarki, dzieta sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie,

5) sprzet i programy komputerowe oraz dane na noSnikach wszelkiego rodzaju,

6) sprzet sportowy i ptywajacy,

7) bron wszelkiego rodzaju oraz trofea mysliwskie,

8) paliwa napedowe, akcesoria samochodowe oraz przedmioty stanowigce wyposazenie przyczep
kempingowych i todzi,

9) przedmioty stuzgce dziatalnosci handlowej, ustugowej lub produkcyjnej,

10) samochody, przyczepy, karawany i inne Srodki transportu,

11) sprzet medyczny, lekarstwa, protezy,

12) przedmioty z futra,

13) zywnos$é, alkohol, papierosy.

3. Telefony przenosne, gry wideo, sprzet fotograficzny i kamery wideo, sprzet stuzgcy do nagrywania i
odtwarzania dzwieku i obrazu, ubezpieczone sg wytgcznie od ryzyka rabunku w przypadku noszenia ich
przy sobie, przy czym gorng granice odpowiedzialnosci Towarzystwa z tytutu wyzej wymienionej szkody
stanowi 50% sumy ubezpieczenia bagazu.

4. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:

1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamigtkowej przedmiotow,
2) kosztow poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie.

5. Wysokos¢ odszkodowania ustala sie na podstawie cen rynkowych obowigzujgcych w dniu ustalenia
odszkodowania z uwzglednieniem stopnia zuzycia.

6. WysokoS¢é wyptaconego odszkodowania nie moze przekraczaé wartoSci faktycznie poniesionej szkody
ani obejmowac zniszczehn wczesniej powstatych, w tym stopnia naturalnego zuzycia.

D. ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA UBEZPIECZONEGO
§ 19.
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnosé cywilna Ubezpieczonego w zyciu prywatnym za szkody

osobowe (spowodowanie $mierci, uszkodzenie ciata lub rozstrdj zdrowia) lub rzeczowe (uszkodzenie Ilub

zniszczenie mienia), wyrzadzone czynem niedozwolonym osobom trzecim w trakcie podrézy zagranicznej, do
naprawienia ktérych Ubezpieczony jest zobowigzany w mys| przepiséw prawa kraju, w ktérym przebywa.
§ 20.

W ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosSci cywilnej Towarzystwo odpowiada wytgcznie za szkody, bedgce

nastepstwem dziatania lub zaniechania dziatania przez Ubezpieczonego oraz pod warunkiem, ze zdarzenie,

nastepstwem ktérego jest szkoda, wystapito w czasie trwania odpowiedzialnoSci Towarzystwa, a w jego
nastepstwie zostato zgtoszone roszczenie do Ubezpieczonego.
§21.

1. W granicach swojej odpowiedzialnosci Towarzystwo zobowigzane jest do:

1) zbadania zasadnoSci roszczen zgtoszonych przeciwko Ubezpieczonemu,

2) pokrycia uzasadnionych kosztow majacych zapobiec zwiekszeniu rozmiaru szkody,

3) pokrycia kosztéw opinii rzeczoznawcéw, powotanych za zgoda Towarzystwa w celu ustalenia
okolicznosci lub rozmiaru szkody,

4) wyptaty odszkodowania, ktére Ubezpieczony jest zobowigzany zaptaci¢ osobie poszkodowanej z
tytutu szkod objetych umowa na podstawie zawartej lub zatwierdzonej przez Towarzystwo ugody,
uznania lub prawomocnego orzeczenia sadu,

5) pokrycia kosztow wynajecia obrofcy reprezentujgcego interesy Ubezpieczonego w trakcie procesu,
jezeli zostat wybrany przez Towarzystwo lub za jego zgoda.

2. Gérng granice odpowiedzialnosci Towarzystwa w stosunku do jednego Ubezpieczonego w odniesieniu
do wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych powstatych w okresie ubezpieczenia stanowi suma
ubezpieczenia odpowiedzialnoSci cywilnej, bez wzgledu na liczbe os6b, ktére spowodowaty lub
przyczynity sie do powstania szkody.

3. W przypadku naruszenia obowigzku, o ktérym mowa w § 46ust 4 pkt 2 - Towarzystwo jest zwolnione z
obowiazku Swiadczenia, chyba ze z uwagi na okolicznosci sprawy Ubezpieczony nie mogt postgpic
inaczej.

§ 22,
Suma gwarancyjna

Sumy gwarancyjna oraz limity i podlimity sumy gwarancyjnej z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej

ubezpieczonego okreSlone sg w Tabeli zamieszczonej w § 34 ponizej.

13



1.

2.

3.

§ 23.
Ograniczenie odpowiedzialnosci
Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z posiadaniem w trakcie
podrézy zagranicznej:

1) psow,

2) koni,

3) zwierzat dzikich i egzotycznych,

4) Dbroni siecznej, kiujacej i palnej, jak rowniez uzywaniem jej w celach sportowych lub w celu
samoobrony.

Towarzystwo nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowa szkdéd nie przekraczajacych rownowartosci 250
euro w odniesieniu do kazdego zdarzenia zaistniatego w trakcie trwania odpowiedzialnosci
Towarzystwa, a Swiadczenie i odszkodowanie nalezne poszkodowanemu z tytutu kazdego z powyzszych
zdarzen, jest pomniejszone o taka kwote.

Towarzystwo nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowg roszczen wysuwanych wzajemnie przez osoby, na
rzecz ktérych zawarta zostata umowa ubezpieczenia, jak rowniez przez krewnych w stosunku do osob,
na rzecz ktoérych zawarta zostata umowa ubezpieczenia.

Niezaleznie od wylaczen generalnych, o ktérych mowa w § 42, Towarzystwo nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody:

1) wyrzadzone osobom bliskim,

2) wyrzadzone umyslinie przez osoby, za ktdre Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnosé,

3) za ktoére przystuguje odszkodowanie z tytutu obowigzkowych ubezpieczen odpowiedzialnoSci
cywilnej,

4) wynikajgce z posiadania, kierowania, uzywania lub uruchamiania pojazdéw mechanicznych,
statkéw powietrznych lub jednostek ptywajacych,

5) powstate w wyniku przeniesienia choroby na inng osobe,

6) powstate wskutek normalnej eksploatacji przedmiotu lub wskutek jego technicznego zuzycia,

7) bedace nastepstwem odpowiedzialnoSci kontraktowej (za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzania),

8) powstate wskutek czynnoSci zwigzanych z wykonywaniem wszelkiego rodzaju pracy, zawodu lub
prowadzeniem przez Ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej,

9) powstate na terytorium RP lub kraju rezydenciji,

10) zwigzane z uprawianie sportéow wysokiego ryzyka (kod SWR),

11) zwigzane z zawodowym lub wyczynowym uprawianiem sportu lub braniem udziatu w zawodach,
wyscigach, wystepach i treningach sportowych (kod WS),

12) zwigzane z uprawianiem sportéw ekstremalnych (kod SE),

13) zwigzane z amatorskim uprawianiem sportéw letnich i zimowych (kod AS), chyba ze zostata
optacona dodatkowa sktadka. W przypadku optacenia dodatkowej sktadki, suma ubezpieczenia
odpowiedzialnoSci cywilnej zwigzanej z amatorskim uprawianiem sportéw letnich i zimowych
wynosi réownowartos¢ 10.000 euro. W przypadku odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego za
szkody w mieniu zwigzane z amatorskim uprawianiem sportéw letnich i zimowych, tgczna
wysokoSé Swiadczenia Towarzystwa z tego tytutu nie moze przekroczyé réwnowartosci 1.000
euro.

E. SPRZET SPORTOWY
§24.
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet sportowy Ubezpieczonego bedacy jego wtasnoscia, w czasie
podrézy zagranicznej.
Ochrong ubezpieczeniowa objety jest sprzet sportowy znajdujacy sie pod bezposSrednig opieka
Ubezpieczonego oraz sprzet, ktory zostat:
1) powierzony zawodowemu przewoznikowi na podstawie odpowiedniego dokumentu przewozowego,
2) oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu,
3) pozostawiony w zamknietym na zamek indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu lub w

hotelu,
4) pozostawiony w zamknietym na zamek pomieszczeniu w miejscu zakwaterowania Ubezpieczonego

(z wytgczeniem namiotu),
5) pozostawiony w zamknietym na zamek bagazniku pojazdu samochodowego lub w zamknietym na

zamek luku bagazowym lub na parkingu za pokwitowaniem,
6) pozostawiony w zamknietej na zamek kabinie przyczepy kempingowej lub jednostki ptywajace;j.
Towarzystwo wyptaci odszkodowanie za utrate, zniszczenie lub uszkodzenie sprzetu sportowego
Ubezpieczonego wytgcznie w przypadku, gdy nastagpito to wskutek:
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1) wystapienia zdarzenia losowego: pozar, huragan, powédz, deszcz nawalny, grad, lawina,
bezposrednie uderzenie piorunu, trzesienie, zapadanie lub osuwanie sie ziemi,

2) zniszczenia lub uszkodzenia ubezpieczonego bagazu w czasie akcji ratowniczej,
prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami losowymi wymienionymi w pkt 1),

3) wypadku w komunikacji ladowej, wodnej lub powietrznej,

4) kradziezy z wlamaniem do pomieszczen wymienionych w ust. 2 a takze z zamknietego na
zamek bagaznika pojazdu samochodowego Iub w zamknietego na zamek luku
bagazowego oraz rabunku,

5) nieszczeSliwego wypadku lub naglego zachorowania, w wyniku ktérego Ubezpieczony
pozbawiony byt mozliwosci zaopiekowania sie i zabezpieczenia sprzetu sportowego,

6) zaginiecia w przypadku, gdy bagaz znajdowat sie pod opieka zawodowego przewoznika, na
podstawie dokumentu przewozowego.

7) uszkodzenia lub zniszczenia sprzetu sportowego podczas uprawiania sportu, jezeli
uszkodzenie lub zniszczenie sprzetu sportowego nastgpito na skutek wystgpienia
nieszczeSliwego wypadku poSwiadczonego diagnoza lekarskg podczas podrézy
zagranicznej.

4. Warunkiem ubezpieczenia nart do uprawiania wszelkich odmian narciarstwa wraz butami narciarskimi,
deski do uprawiania snowboardu i wszystkich jego odmian wraz z butami snowboardowymi, deski do
uprawiania surfingu i wszystkich jego odmian oraz specjalistycznego sprzetu uzywanego do nurkowania
wraz z ekwipunkiem jest zawarcie umowy ubezpieczenia kosztow leczenia i nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw z uwzglednieniem odpowiedniej zwyzki za sport, do ktérego uprawiania niezbedny jest dany
sprzet sportowy oraz optacenie sktadki dodatkowe;.

§ 25.
Suma ubezpieczenia sprzetu sportowego

Sumy ubezpieczenia oraz limity i podlimity sumy ubezpieczenia z tytutu ubezpieczenia sprzetu sportowego

okreSlone sg w Tabeli zamieszczonej w § 34 ponizej.

§ 26.
Ograniczenie odpowiedzialnosci
1. Niezaleznie od wytaczen generalnych, o ktérych mowa w § 42, Towarzystwo nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate, uszkodzenie, zniszczenie sprzetu sportowego:
1) spowodowanego umysSinie przez Ubezpieczonego, osobe, za ktérg ponosi on
odpowiedzialnosé lub cztonka jego rodziny,
spowodowanego w zwigzku z uprawianiem sportéw w miejscu do tego niedozwolonym,
spowodowanego w zwigzku z uzywaniem sprzetu niezgodnie z jego przeznaczeniem,
zaistniatego podczas przeprowadzki,
pozostawionego bez opieki (z zastrzezeniem § 24 ust.2 pkt. 5),
zniszczenia na skutek uzytkowania sprzetu sportowego (z zastrzezeniem § 24 ust. 3 pkt.
7),
7) powstatego na skutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia sprzetu sportowego przez
organa celne lub inne wtadze panstwowe.
2. Wysokosé wyptaconego odszkodowania nie moze przekraczaé wartoSci faktycznie poniesionej szkody
ani obejmowac zniszczehn wczesniej powstatych, w tym stopnia naturalnego zuzycia.
3. Wysoko$¢ odszkodowania w sprzecie sportowym ustala sie na podstawie cen rynkowych
obowigzujgcych w dniu ustalenia odszkodowania z uwzglednieniem stopnia zuzycia w wysokosci 10%
za pierwszy rok, 20% za drugi rok oraz 30% za kazdy nastepny rok liczac od daty produkcji sprzetu.

oL

F. UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI Z IMPREZY TURYSTYCZNEJ LUB PRZERWANIA UCZESTNICTWA W
IMPREZIE TURYSTYCZNEJ
§ 27.
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty rezygnaciji z imprezy turystycznej lub przerwania uczestnictwa w

imprezie turystycznej - z przyczyn losowych wymienionych w ust. 5, niezaleznych od Ubezpieczonego.

2. Za koszty rezygnacji z imprezy turystycznej uwaza sie optaty przewidziane w pisemnej umowie zawartej
Z biurem podr6zy przez Ubezpieczonego, poniesione przez niego w zwigzku z rezygnacja z uczestnictwa
w imprezie turystycznej przed jej rozpoczeciem.

3. Za koszty przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej uwaza sie poniesione przez
Ubezpieczajacego dodatkowe koszty transportu powrotnego, bedace réznicg miedzy kosztami
transportu powrotnego przewidzianymi w umowie z biurem podrézy a kosztami transportu zwigzanymi z
wczesniejszym powrotem z imprezy.
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4. Towarzystwo zwraca dodatkowe koszty transportu powrotnego odpowiadajacego standardowi ustug
transportowych przewidzianych w umowie z biurem podrézy. Koszty transportu sg zwracane tylko w
przypadku, gdy umowa z biurem podrdzy obejmuje transport w obie strony.

5. Towarzystwo zwraca opfaty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z rezygnacjg z imprezy
turystycznej lub jej przerwania, jedynie gdy wynikaja one z nastepujacych powodow:

1) nieszczesliwy wypadek, nagte zachorowanie, przedwczesny pordéd Ubezpieczonego - jezeli
uniemozliwiajg jego uczestnictwo w imprezie lub powodujg $mieré Ubezpieczonego,

2) nieszczeSliwy wypadek, nagle zachorowanie, przedwczesny pordéd osoby bliskiej
Ubezpieczonemu lub $mieré osoby bliskiej,

3) powazne zdarzenie losowe, bezwzglednie wymagajace obecnosci Ubezpieczonego w miegjscu
zamieszkania w dniu planowanego wyjazdu - wtamanie do mieszkania, pozar, zalanie,
huragan czy inne zdarzenie losowe, zaistniate w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego,

4) bezwarunkowe wezwanie przez wiadze administracyjne RP doreczone Ubezpieczonemu w
czasie pobytu Ubezpieczonego za granica, z wyjatkiem wezwania przez wtadze wojskowe,

5) wystapienie szkody powstatej w wyniku kradziezy z wtamaniem, rabunku lub pozaru w
zaktadzie pracy, w ktérym Ubezpieczony jest pracodawca, wymagajacej jego obecnosci w
miejscu zamieszkania,

6) Smieré, nieszczeSliwy wypadek, przedwczesny pordéd lub nagle zachorowanie osoby
towarzyszacej w wyjezdzie, zgtoszonej przez Ubezpieczonego przy podpisywaniu umowy z
biurem podrozy, jedynie, jezeli umowa dotyczy wynajmu domu lub mieszkania (apartamentu)
wakacyjnego, a cena wynajmu zostata ustalona tgcznie dla wskazanej liczby oséb. Liczba
zgtoszonych 0sdb nie moze by¢ wieksza niz dopuszczona umowa z biurem podroézy.

§ 28.
Suma ubezpieczenia kosztéw rezygnaciji z imprezy turystycznej lub przerwania uczestnictwa w imprezie
turystycznej
1. Sume ubezpieczenia kosztdéw rezygnacji z imprezy turystycznej lub przerwania uczestnictwa w imprezie
turystycznej stanowi cena imprezy turystycznej.
2. Odpowiedzialno§¢ Towarzystwa ograniczona jest sumg ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 1, z
zastrzezeniem ze odpowiedzialno$¢ Towarzystwa na jedng osobe nie przekracza 4.000 euro.
3. W przypadku rezygnacji z imprezy turystycznej, Ubezpieczony, z zastrzezeniem ust. 2, otrzyma
Swiadczenie w wysokosSci 80% poniesionych, a nie zrefundowanych kosztow.
§ 29.
Ograniczenie odpowiedzialnosci
1. Niezaleznie od wylgczen generalnych, o ktérych mowa w § 42 Towarzystwo nie ponosi
odpowiedzialnoSci w przypadku poinformowania organizatora imprezy o odwofaniu uczestnictwa w
imprezie turystycznej i jego przyczynach w terminie pdzniejszym niz 2 dni od zaistnienia zdarzenia
uzasadniajgcego odwotanie.
2. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli rezygnacja z imprezy turystycznej lub przerwanie
uczestnictwa w imprezie turystycznej jest zwigzane bezposrednio lub posrednio z:
1) cigzaijej powiktaniami,
zaburzeniami umystowymi lub emocjonalnymi,
badaniami lekarskimi nie wynikajacymi z nagtej potrzeby,
zaniedbaniem otrzymania wtasciwych szczepief ochronnych przed wyjazdem,
nastepstwem choroby przewlektej, nowotworowej, stwierdzonej u Ubezpieczonego lub osoby
bliskiej przed zawarciem umowy ubezpieczenia, zaburzen psychicznych, depresji, wad wrodzonych
(w przypadku choroby przewlektej lub nowotworowej stwierdzonej u Ubezpieczonego lub osoby
bliskiej istnieje mozliwoS¢ wigczenia odpowiedzialnoSci Towarzystwa, pod warunkiem optacenia
dodatkowej sktadki).
3. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli Ubezpieczony w zwigzku z tym samym zdarzeniem
uzyska Swiadczenie z tytutu innej umowy ubezpieczenia lub ktére zostaty pokryte przez inne instytucje.
4. Towarzystwo nie zwraca dodatkowych kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego w zwigzku ze
zgloszeniem rezygnacji z imprezy turystycznej lub przerwania uczestnictwa, nie wliczonych w cene
imprezy (wizy, telefony, itp.).

CKORS

Rozdziat Il
POSTANOWIENIA WSPOLNE

UMOWA GENERALNA UBEZPIECZENIA | UMOWY UBEZPIECZENIA
§ 30.

16



Umowa generalna ubezpieczenia i umowy ubezpieczenia moga byé zawierane na warunkach uzgodnionych
przez Strony odmiennych od postanowien OWU KONTYNENTY. Nie dotyczy to jednak wymogu wynikajacego
z § 31.

§ 31.

1. Umowa generalna ubezpieczenia winna obejmowaé swoim zakresem co najmniej koszty leczenia i
natychmiastowej pomocy assistance oraz nastepstwa nieszczesliwych wypadkow.

2.  Umowe generalng ubezpieczenia zawiera sie na okres nie krétszy niz 12 miesiecy.

§ 32.
Tres¢ umowy ubezpieczenia

1. TreSé umowy ubezpieczenia zawarta jest w OWU KONTYNENTY, w umowie generalnej ubezpieczenia
oraz we wniosku o ubezpieczenie.

2. W umowach ubezpieczenia uczestnikdéw tej samej imprezy turystycznej objetych jednakowym zakresem
ubezpieczenia ustala sie sktadke w tej samej wysokosci i takie same sumy ubezpieczenia.

3. Ubezpieczony przystepujgc do ubezpieczenia zwalnia lekarzy oraz placéwki medyczne prowadzgce
leczenie w kraju i za granicg z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej i wyraza zgode na
udostepnienie dokumentacji medycznej, przedstawicielom Towarzystwa.

§ 33.
Zawarcie umowy ubezpieczenia

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpieczajacego ztozony w trybie i terminie okreSlonymi
W umowie generalnej ubezpieczenia.

2. Umowa ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z imprezy turystycznej lub przerwania w niej uczestnictwa
moze by¢ zawarta w terminie najpdzniej 5 dni od daty zawarcia umowy uczestnictwa w imprezie
turystycznej lub wptaty catosci lub czesci zaliczki, o ile ma to miejsce pozniej niz zawarcie umowy
uczestnictwa. W przypadku gdy do rozpoczecia imprezy turystycznej jest mniej niz 30 dni, umowe
ubezpieczenia kosztoéw rezygnacji z imprezy turystycznej lub przerwania w niej uczestnictwa mozna
zawrzec¢ jedynie w dniu zawarcia umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej.

3. Dokumentem niezbednym do zawarcia umowy ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z imprezy turystycznej
lub przerwania w niej uczestnictwa jest oryginat umowy uczestnictwa Ubezpieczonego w imprezie
turystycznej.

4. Umowe ubezpieczenia mozna zawrzeé na okres minimalnie od 1 dnia do maksymalnie 12 miesiecy.

5. Dla potwierdzenia zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony otrzymuje certyfikat ubezpieczenia.

§ 34.
Sumy ubezpieczenia i suma gwarancyjna

1. Sumy ubezpieczenia i suma gwarancyjna stanowiag goérny limit odpowiedzialnoSci Towarzystwa w
odniesieniu do jednej podrézy zagranicznej dla jednego Ubezpieczonego z tytutu umowy ubezpieczenia,
dla ktorej sumy te zostaty okreslone.

2. Sumy ubezpieczenia i suma gwarancyjna ulegajg zmniejszeniu o kazdg wyptacong kwote
Swiadczenia lub odszkodowania z tytutu umowy ubezpieczenia, dla ktérej sumy zostaty okreSlone, w
odniesieniu do jednej podrézy zagranicznej dla jednego Ubezpieczonego.

3. Sumy ubezpieczenia i suma gwarancyjna dla poszczeg6inych rodzajow ubezpieczen przedstawia
ponizsza tabela:

ZAKRES UBEZPIECZENIA SUMA UBAZPIECZENIA/SUMA GWARANCYJNA
KOSZTY LECZENIA | NATYCHMIASTOWEJ POMOCY do 10.000 lub 20.000 do 30.000 lub 50.000

ASSISTANCE w EUR EUR dla strefy A EUR dla strefy B

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
za wyjatkiem USA, Kanady, Japonii, Australii i Wysp
Ambulatorium Karaibskich - limit 2.000 EUR

Transport Ubezpieczonego do placéwki medycznej,
miedzy placéwkami medycznymi

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

: . Do 250 EUR
Leczenie stomatologiczne

) Do 10% sumy ubezpieczenia KL
Naprawa lub zakup protez, okularow

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Transport Ubezpieczonego do RP
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. Do wysokosSci sumy ubezpieczenia KL
Transport zwtok Ubezpieczonego

Do 1.250 EUR
Zakup trumny lub koszty kremacji i zakupu urny

. . . Do 100 EUR
1 wizyta lekarska zwigzana z cigzg

. . Do 100 EUR za dzienh maksymalnie do 7 dni
Koszty rekonwalescencji Ubezpieczonego

Koszty wyzywienia i zakwaterowania osoby

Do 100 EUR za dzien maksymalnie do 7 dni

towarzyszacej
L. . . Do 2.000 EUR
Koszty podrozy osoby wezwanej do towarzyszenia
koszty traq.sportu’l.Jbezpleczonego w celu Do 500 EUR
kontynuacji podrozy
Koszty ratownictwa Do 5.000 EUR
Zastepczy kierowca w celu powrotu Ubezpieczonego Do 1.000 EUR
jego samochodem
NNW 2.000 EUR dla strefy A 4.000 EUR dla strefy B
Swiadczenie z tytutu catkowitego uszczerbku na 100% sumy ubezpieczenia NNW
zdrowiu
Swiadczenie z tytutu czeSciowego uszczerbku na okreslony % sumy ubezpieczenia NNW
zdrowiu

50% sumy ubezpieczenia NNW

Swiadczenie w przypadku Smierci
BAGAZ PODROZNY do 200 EUR dla stery A do 400 EUR dla stery B

do 50.000 EUR
szkody w mieniu max do 10% sumy gwarancyjnej do 5.000 EUR
szkody na osobie do 50.000 EUR

0OC zwigzana z amatorskim uprawianiem sportow

letnich i zimowych do 10. 000 EUR

szkody w mieniu max do 10% sumy gwarancyjnej do 1.000 EUR

szkody na osobie do 10.000 EUR
SPRZET SPORTOWY do 700 EUR

KOSZTY REZYGNCJI Z IMPREZY TURYSTYCZNEJ Cena imprezy - nie wiecej niz 4.000 EUR na osobe

§ 35.
Ochrona ubezpieczeniowa
1. O ile umowa generalna ubezpieczenia nie stanowi inaczej, ochrona ubezpieczeniowa z tytutu
ubezpieczenia:
1) kosztéw leczenia i natychmiastowej pomocy assistance, nastepstw nieszczeSliwych wypadkow,
bagazu podréznego, odpowiedzialnosSci cywilnej i sprzetu sportowego:

a) rozpoczyna sie z chwilg przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy RP lub kraju rezydencji w
czasie podrézy za granice w ramach imprezy turystycznej, nie wczeSniej jednak niz od
poczatku dnia okreSlonego w umowie uczestnictwa jako data rozpoczecia imprezy
turystycznej, a w odniesieniu do imprez turystycznych ,z dojazdem wiasnym uczestnika”
rozpoczyna sie 24 godziny przed wiasciwym terminem rozpoczecia imprezy turystycznej
okreSlonym w umowie uczestnictwa nie wczesniej jednak niz z chwilg przekroczenia przez
Ubezpieczonego granicy RP lub kraju rezydencji, o ile Ubezpieczony optaci sktadke za okres
dojazdu wtasnego;

b) konczy sie z chwilg zakonczenia przez Ubezpieczonego tej podrdzy powrotnej z zagranicy -
przekroczenia granicy RP lub kraju rezydencji, nie pdzniej jednak niz z uptywem dnia
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2

okreSlonego w umowie uczestnictwa jako dzieh zakonczenia imprezy turystycznej, a w
odniesieniu do imprez turystycznych ,z dojazdem wiasnym uczestnika” z chwilg zakonczenia
przez Ubezpieczonego podrdzy powrotnej z zagranicy - przekroczenia granicy RP lub kraju
rezydencji, nie pdzniej jednak niz 24 godziny po wilasciwym terminie zakoAczenia imprezy
turystycznej okreSlonym w umowie uczestnictwa, o ile Ubezpieczony optaci sktadke za okres
dojazdu wtasnego.

) kosztoéw rezygnacji z imprezy turystycznej lub wczesniejszego z niej powrotu rozpoczyna sie z dniem
zawarcia umowy uczestnictwa o impreze turystyczna, natomiast konczy sie z dniem zakonczenia
imprezy turystycznej, nie pdzniej jednak niz z datg zakonczenia imprezy turystycznej okreslong w
umowie uczestnictwa o impreze turystyczna.

2. Okres ubezpieczenia wskazany jest w umowie ubezpieczenia.

3. P
n

rzedtuzenie okresu ubezpieczenia moze nastgpi¢ jedynie przed jego uptywem i wymaga wystawienia
owego certyfikatu ubezpieczenia.

4. Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa obejmuje wylgcznie zdarzenia ubezpieczeniowe, ktére majg miejsce w

o

kresie udzielania Ochrony Ubezpieczeniowej z danego tytutu.
§ 36.
Odstgpienie od umowy generalnej ubezpieczenia

1. Ubezpieczajacy ma prawo odstgpi¢ od umowy generalnej ubezpieczenia w terminie 7 dni od dnia jej

Za

warcia.

2. Odstgpienie od umowy generalnej ubezpieczenia w przypadku okreSlonym w ust. 1, nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia sktadki za okres ochrony ubezpieczeniowej udzielonej przez
Towarzystwo na podstawie uméw ubezpieczenia zawartych na jej podstawie.

3. Odstgpienie od umowy generalnej ubezpieczenia jest skuteczne, jezeli zostato dokonane na piSmie.

§ 37.

Rozwigzanie umowy generalnej ubezpieczenia nie ogranicza ochrony ubezpieczeniowej wynikajgcej z uméw
ubezpieczenia zawartych na jej podstawie.

§ 38.
Sktadka

1. Sktadke oblicza sie na podstawie aktualnie obowigzujgcej taryfy sktadek Towarzystwa.
2. Skfadka uzalezniona jest w szczegblnosci od: okresu ubezpieczenia, zakresu ubezpieczenia, strefy

te

rytorialnej, wysokosci sum ubezpieczenia i sumy gwarancyjne;j.

3. Skfadka ustalana jest w euro.
4. Skitadka ptatna jest w ztotych w wysokosci réwnowartosci w ziotych kwoty wyrazonej w euro,

pr

zeliczanej zgodnie ze Srednim kursem z ostatniej tabeli NBP obowigzujacej w ostatnim dniu miesigca

poprzedzajgcego miesigc zawarcia umowy ubezpieczenia
5. Za dopftatg dodatkowej sktadki zakres ubezpieczenia moze zostaé rozszerzony o ryzyka zwigzane z:

1)
2)
3)

4)
5

wykonywaniem pracy fizycznej za granicg (kod PF),

uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka (kod SWR),

zawodowym i wyczynowym uprawianiem sportu lub braniem udziatu w zawodach, wyscigach,

wystepach i treningach sportowych (kod WS),

uprawianiem sportéw ekstremalnych (kod SE),

nastepstwami chorob przewlektych i nowotworowych (kod CP) zaréwno do ubezpieczenia KL i NNW

jak i do ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z imprezy turystycznej lub przerwania w nigj

uczestnictwa,

uprawianiem amatorskich sportéw letnich i zimowych (kod AS).

§ 39
Zwrot sktadki

Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

Zwrotu sktadki dokonuje sie w ziotych, w wysokosci stanowigcej rownowartos¢ kwoty wyrazonej

w euro przeliczonej przy zastosowaniu Sredniego kursu z ostatniej tabeli NBP obowigzujgcej w

ostatnim dniu miesigca poprzedzajacego miesigc zawarcia umowy ubezpieczenia.

Zwrot skfadki za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej nastepuje bez potrgcenia

kosztow manipulacyjnych.

§40
Ustalenie i wyptata odszkodowan i $wiadczen

Jezeli Ubezpieczony umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie dopetnit ktéregokolwiek z
obowigzkéw wymienionych w niniejszych OWU i miato to wptyw na zakres odpowiedzialnoSci
Towarzystwa lub wysoko$¢ Swiadczenia lub odszkodowania, Towarzystwo moze odmowié wyptaty
odszkodowania lub $wiadczenia w takim stopniu, w jakim niedopetnienie tych obowigzkéw
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10.

przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub wysokosSci Swiadczenia Towarzystwa lub uniemozliwito
Towarzystwu ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.
Ustalenie zasadnosSci roszczenia i wysokosci Swiadczenia i odszkodowania nastepuje na podstawie
petnej dokumentacji, okreslonej w niniejszych OWU lub wskazanej przez Towarzystwo, przedtozonej
przez Ubezpieczonego, uprawnionego lub osobe trzecia.
Towarzystwo w terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zajSciu zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowg, pisemnie lub innej formie na ktéra dana osoba wyrazita zgode informuje
osobe zglaszajaca roszczenie jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia prawa oraz wysokoSci
Swiadczenia lub odszkodowania, o ile jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.
Zdania poprzedniego oraz postanowien ust. 2 powyzej nie stosuje sie do ubezpieczenia assistance
(Swiadczenia pomocy na korzyS¢ osoéb, ktére popadty w trudnosci w czasie podrozy lub podczas
nieobecnosSci w miejscu zamieszkania), jezeli Swiadczenie jest spetnione bezposrednio po zgtoszeniu
zdarzenia losowego objetego ochrong ubezpieczeniowag lub bez przeprowadzania postepowania
dotyczacego ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
Swiadczenia.
Towarzystwo jest zobowigzane wypftaci¢ nalezne Swiadczenie lub odszkodowanie w terminie 30 dni
liczac od daty zawiadomienia o wypadku.
Jezeli w terminie okreslonym w ust. 3 wyjasnienie okolicznoSci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Towarzystwa albo wysokosci Swiadczenia lub odszkodowania jest niemozliwe,
Swiadczenie lub odszkodowanie wyptaca sie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy dochowaniu
nalezytej starannosci, wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporng czesé
Swiadczenia lub odszkodowania Towarzystwo wyptaca w terminie okreslonym w ust.3.
Jezeli w terminach okreSlonych w ustepach powyzszych Towarzystwo nie wyptaci Swiadczenia lub
odszkodowania, zobowigzane jest do zawiadomienia na piSmie zglaszajgcego roszczenie informujgc
g0 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczen.
Swiadczenie lub odszkodowanie wyptaca sie na terytorium RP w ztotych, wedtug ostatniego kurs
ogloszonego przez NBP przed dniem wyptaty Swiadczenia lub odszkodowania Ubezpieczonemu lub
Uprawnionemu, z wyjgtkiem kosztéw zwracanych bezposrednio za granicg wykonawcom ustug oraz
Swiadczen pienieznych objetych ustugami assistance lub kosztéw leczenia, jak tez Swiadczen lub
odszkodowanh wypfacanych za granicami RP z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej.
Jezeli Swiadczenie lub odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz
okreSlona w zgtoszonym roszczeniu, Towarzystwo poinformuje o tym pisemnie osobe zglaszajaca
roszczenie, wskazujgc na okolicznoSci oraz na podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub
czeSciowa odmowe wyptaty Swiadczenia lub odszkodowania oraz pouczajac o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sgdowej.
Jezeli osoba dochodzaca swiadczenia lub odszkodowania nie zgadza sie z ustaleniami Towarzystwa,
co do odmowy zaspokojenia roszczenia lub wysokosci Swiadczenia lub odszkodowania, moze w ciagu
30 dni od daty otrzymania zawiadomienia zgtosi¢ na piSmie odwotanie do Towarzystwa.
W przypadku Smierci Ubezpieczonego po nabyciu przez niego prawa do wyptaty odszkodowania z
tytutu zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowg Towarzystwo wyptaci to odszkodowanie
uprawnionemu lub innym osobom - zgodnie z postanowieniem § 2 pkt 42.
§41
PrzejScie roszczen na Towarzystwo
Z dniem zaptaty odszkodowania przez Towarzystwo roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobie
trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi na Towarzystwo do wysokoSci wyptaconego
odszkodowania.
Na Towarzystwo nie przechodzi roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi
Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym albo za ktére ponosi
odpowiedzialnosé.
W razie zajScia wypadku Ubezpieczony jest zobowigzany zabezpieczyé mozliwosé dochodzenia
roszczen odszkodowawczych wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode.
Jezeli Ubezpieczony bez zgody Towarzystwa zrzekt sie roszczenia w stosunku do osoby
odpowiedzialnej za szkode lub w nienalezyty spos6b wykonuje obowigzki wymienione w ust. 3
Towarzystwo jest zwolnione z obowiazku Swiadczenia w takim zakresie, w jakim uniemozliwito to
dochodzenie roszczen regresowych od osoby odpowiedzialnej za szkode. Jezeli zostato to ujawnione
lub miato miejsce po wyptaceniu odszkodowania, Ubezpieczony zobowigzany jest na zgdanie
Towarzystwa do zwrotu takiej czesci wyptaconego odszkodowania, z ktérej Towarzystwo bytoby
zwolnione zgodnie z zasadami okreSlonymi w zdaniu poprzedzajacym.
§42
Generalne wytgczenia odpowiedzialno$ci Towarzystwa
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Towarzystwo nie odpowiada za szkody powstate wskutek umysSinego lub razgco niedbatego dziatania

lub zaniechania dziatania przez Ubezpieczonego.

Towarzystwo nie odpowiada za szkody powstate podczas podrozy zagranicznej, jezeli jej celem jest

podjecie leczenia przez Ubezpieczonego.

Ochrong ubezpieczeniowg Towarzystwa nie sg objete zdarzenia jezeli powstaty w przypadku:

1) dziatah wojennych, aktéw terroru, stanu wojennego, stanu wyjatkowego Iub udziatu
Ubezpieczonego w zamieszkach, rozruchach, strajkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drég i
béjkach, z zastrzezeniem, ze ochrona ubezpieczeniowa istnieje w przypadku, gdy podczas podrézy
zagranicznej Ubezpieczony zostat poszkodowany na skutek dziatan wojennych, aktow terroru lub
wojny domowej; powyzsza ochrona wygasa z koficem 7 dnia od rozpoczecia wojny, aktéw terroru
lub wojny domowej na terytorium kraju, w ktorym przebywa Ubezpieczony. Odpowiedzialno$é
Towarzystwa jednak nie istniej, gdy podrdz zagraniczna odbywa sie do kraju, na ktérego terytorium
wojna lub wojna domowa juz trwa, a takze gdy Ubezpieczony bierze aktywny (czynny) udziat w
wojnie, aktach terroru lub wojnie domowej. Nie podlegajg ochronie Towarzystwa réwniez wypadki
spowodowane bronig atomowa, biologiczna i chemiczna,

2) uczestnictwa w zaktadach,

3) choroby psychicznej, niedorozwoju umystowego lub zaburzen psychicznych Ubezpieczonego oraz
ich skutkow,

4) ataku konwulsji lub epilepsji,

5) wypadku powstatego wskutek spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu w iloSci powodujacej, ze
zawartos¢ alkoholu w jego organizmie wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi od 0,2%o. alkoholu
albo do obecnosci w wydychanym powietrzu od 0,1 mg alkoholu w 1 dm3, zazywania przez niego
narkotykoéw, lekéw lub innych Ssrodkéw odurzajgcych, kierowania pojazdem bez wymaganych
prawem danego kraju uprawnien, albo usitowania lub popetnienia przez Ubezpieczonego
samobodjstwa lub przestepstwa

6) uczestnictwa w wysScigach pojazdow motorowych i motorowodnych, jazdg na odcinkach
przeznaczonych do szybkiej jazdy, rajdami jak réwniez z inng jazdg pojazdami motorowymi, w ktoérej
chodzi o rywalizacje pomimo optacenia dodatkowej sktadki z tytuty sportéw wysokiego ryzyka,

7) wypadkow, ktérym ulegta osoba ubezpieczona uczestniczac, jako kierowca lub pasazer pojazdu
motorowego w imprezach, fgcznie z towarzyszacym tym imprezom ¢Ewiczeniom lub treningom,
ktérych celem jest osiaganie najwyzszych predkosci,

8) wypadku lotniczego, jezeli Ubezpieczony byt kierujagcym Iub pasazerem samolotu nie
licencjonowanych linii lotniczych,

9) petnienia przez Ubezpieczonego czynnej stuzby w sitach zbrojnych,

10) samobodjstwa lub usitowania popetnienia samobodjstwa, dokonania samookaleczenia przez
Ubezpieczonego.

§43
Generalne Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego

Ubezpieczajgcy i Ubezpieczony zobowigzani sg podaé do wiadomosci Towarzystwa wszystkie znane

sobie okolicznosci, o ktére Towarzystwo zapytywato na piSmie przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 1 nie

zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 1 doszto z winy umySinej

Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany

umowa ubezpieczenia i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznoSci, ktére nie zostaty podane do

wiadomosci Towarzystwa.

Ubezpieczajgcy ma obowigzek optacenia skiadki w wysokosci i terminie okreslonych w umowie.

generalnej ubezpieczenia.

§44
Obowiazki Ubezpieczonego oraz postepowanie zwigzane z ubezpieczeniem kosztow leczenia i
natychmiastowej pomocy asssistance oraz ubezpieczeniem nastepstw nieszczesliwych wypadkéw

Ubezpieczony jest zobowiazany zapobiec, w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie szkody i ograniczyé jej

konsekwencje.

W razie wystgpienia zdarzenia objetego umowa ubezpieczenia Ubezpieczony lub osoba wystepujgca w

jego imieniu zobowigzany jest:

1) przed podjeciem jakichkolwiek dziatah we wtasnym zakresie bezwzglednie i niezwlocznie zgtosié
telefonicznie lub sms proSsbe o pomoc do Centrum Alarmowego. Numer telefonu Centrum
Alarmowego podany jest na certyfikacie, potwierdzajgcym zawarcie ubezpieczenia, czynny jest 7
dni w tygodniu, przez catg dobe. Informacje udzielane sg w jezyku polskim.

2) doktadnie wyjasni¢ pracownikowi Centrum Alarmowego okolicznoSci, w jakich Ubezpieczony sie
znajduje, jakiej pomocy potrzebuje oraz podaé niezbedne informacje o ubezpieczeniu tj.:

a) numer polisy,
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b) imie i nazwisko Ubezpieczonego,
c) nrtelefonu, pod ktorym Centrum Alarmowe moze skontaktowac sie z Ubezpieczonym bgdz
jego przedstawicielem,

3) umozliwi¢ lekarzom Centrum Alarmowego dostep do wszystkich informacji medycznych,

4) stosowacé sie do zalecen Centrum Alarmowego, udzielajgc informacji i niezbednych petnomocnictw,

5) umozliwi¢ Centrum Alarmowemu dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci
powstania szkody, zasadnosSci i wysokoSci roszczenia oraz udzielié w tym celu pomocy i wyjasnien

3. Kontakt z Centrum Alarmowym i uzyskanie gwarancji pokrycia kosztow leczenia szpitalnego i
ambulatoryjnego, jak tez kosztéw transportu medycznego i transportu zwiok jest warunkiem przyjecia
odpowiedzialnosci Towarzystwa.

4. Jezeli Ubezpieczony z powodéw od niego niezaleznych nie dopetnit obowigzkéw, o ktérych mowa w ust.
2 i 3 oraz gdy poniést na miejscu zdarzenia wydatki zwiazane z kosztami leczenia lub natychmiastowg
pomocg assistance, zobowigzany jest zgltosi¢ roszczenie do Towarzystwa w formie pisemnej w ciggu 7
dni od daty powrotu do RP lub kraju rezydencji. Dokumentacje nalezy przestaé na adres Towarzystwa
wskazany w certyfikacie.

W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzkéw okreSlonych powyzej

Towarzystwo moze zmniejszy¢ Swiadczenie w takim stopniu, w jakim naruszenie przyczynito sie do

zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Towarzystwu ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

5. Zgloszenie roszczenia o wyptate Swiadczenia lub odszkodowania z tytutu ubezpieczenia kosztow
leczenia i natychmiastowej pomocy assistance powinno zawieraé:

1) numer umowy generalnej wskazany na certyfikacie ubezpieczenia,

2) szczegbtowy opis okolicznoSci zaistnienia zdarzenia,

3) orzeczenie lekarskie opisujace rodzaj i charakter obrazen, zawierajgce dokiadng diagnoze oraz
zalecone leczenie,

4) wszystkie faktury, rachunki, Swiadectwa szpitalne, ktére umozliwia Towarzystwu okreSlenie
tacznych kosztéw leczenia poniesionych przez Ubezpieczonego.

7. W razie nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) uzyska¢ dokumentacje medyczng stwierdzajaca rozpoznanie - diagnoze lekarska,

2) w ciggu 7 dni od daty powrotu do RP lub kraju rezydencji zawiadomi¢ Towarzystwo o zaistniatym
wypadku poprzez dostarczenie:

a) dokfadnie wypetnionego formularza zgloszenia wypadku ze szczegdlnym uwzglednieniem
okolicznosci wypadku,

b) dokumentéw niezbednych do ustalenia zasadnoSci i wysokoSci Swiadczenia, w tym m.in.
dokumentacji medycznej z miejsca wypadku potwierdzajacej okolicznosci wypadku i rodzaj
urazu, a w przypadku braku takiej dokumentacji inne dowody potwierdzajgce, ze wypadek miat
miejsce podczas podrézy zagranicznej, dokumentu uprawniajacego do kierowania pojazdem,
oryginatéw optaconych rachunkéw.

8. W razie Smierci Ubezpieczonego - Uprawniony wyznaczony imienne, zobowigzany jest przedtozyé oprécz
dokumentéw okreslonych w ust 7 dokument tozsamosSci oraz kopie aktu zgonu, a w przypadku braku
0soby wyznaczonej imiennie - wystepujgcy o wyptate Swiadczenia czionek rodziny obowigzany jest
przedtozy¢ dokumenty stwierdzajgce pokrewienstwo lub powinowactwo z Ubezpieczonym.

9. Ubezpieczony, na wniosek Towarzystwa zobowigzany jest do:

1) poddania sie badaniom lekarskim lub diagnostycznym, z minimalnym ryzykiem, z wytaczeniem
badan genetycznych, w celu okreslenia stanu zdrowia lub ustalenia stopnia trwatego inwalidztwa
uszczerbku na zdrowiu. Koszty przeprowadzenia tych badan ponosi Towarzystwo,

2) udostepnienia wynikow badan lub dokumentéw medycznych dotyczacych przebiegu leczenia lub
udzielenia zgody na wystapienie przez Towarzystwo do odpowiednich os6b lub instytucji o
udostepnienie tych danych lub dokumentéw,

3) udzielenia Towarzystwu pisemnej zgody na wystapienie do podmiotéw, ktére udzielaty Swiadczen
zdrowotnych Ubezpieczonemu, w celu uzyskania informacji zwiazanych z weryfikacjg podanych
przez te osobe danych o jej stanie zdrowia, ustaleniem prawa do $wiadczenia z tytutu umowy
ubezpieczenia i wysokoscig tego Swiadczenia i zwolnienia tych podmiotéw z obowigzku zachowania
tajemnicy zwigzanej z udzielonymi Swiadczeniami zdrowotnymi.

§45

Obowiazki Ubezpieczonego oraz postepowanie w razie zaistnienia szkody z ubezpieczenia bagazu

podréznego oraz sprzetu sportowego

1. Ubezpieczony jest zobowiazany do stosowania przepiséw majgcych na celu zapobieganie powstawaniu
szkdd, a zwlaszcza do zachowania nalezytej starannosci w strzezeniu mienia.

2. Odszkodowanie z tytutu utraty bagazu podréznego i sprzetu sportowego przystuguje Ubezpieczonemu
pod warunkiem, iz bagaz podrdéznym sprzet sportowy nie zostanie przez Ubezpieczonego odzyskany. W
przypadku, gdy bagaz podrdzny, sprzet sportowy za ktéry zostato wyptacone odszkodowanie zostanie
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przez Ubezpieczonego odzyskany w stanie nieuszkodzonym, Ubezpieczony zobowigzany jest do zwrotu

kwoty wyptaconego odszkodowania, a Towarzystwo pokrywa jedynie koszty niezbedne w zwigzku z

odzyskaniem bagazu podréznego lub sprzetu sportowego (jednak nie wiecej niz do wysokosci

odszkodowania, jakie bytoby nalezne, gdyby bagaz podrézny nie zostat odzyskany).

W razie zaistnienia szkody Ubezpieczony jest zobowigzany do:

1) zapobiegania zwiekszeniu sie rozmiaréw szkody,

2) zabezpieczenia dowodow zaistnienia szkody, zaréwno w przypadku utraty, zniszczenia jak i
uszkodzenia bagazu lub sprzetu sportowego,

3) zabezpieczenia rzeczy zniszczonych lub uszkodzonych w celu umozliwienia dokonania ich ogledzin
przez przedstawiciela Towarzystwa,

4) niezwtocznego, nie pdzniej jednak niz w ciggu 12 godzin od zajScia zdarzenia, zawiadomienia policji
o kazdym wypadku kradziezy z wilamaniem, rabunku lub zaginiecia przedmiotow objetych
ubezpieczeniem i uzyskania pisemnego potwierdzenia tego faktu z wyszczegblnieniem utraconych
przedmiotéw (rodzaj, ilos¢) z podaniem ich wartosci,

5) zawiadomienia wlasciwego przewoZnika lub kierownictwa hotelu, domu wczasowego, kempingu itp.
o kazdym wystgpieniu szkody, ktéra powstata w publicznym Srodku komunikacji lub miejscu
zakwaterowania i uzyskania pisemnego potwierdzenia tego zawiadomienia z wyszczeg6lnieniem
utraconych przedmiotow (rodzaj, iloS¢) i podaniem ich wartosci,

6) w razie catkowitego lub czeSciowego zniszczenia przedmiotow wskutek wystapienia zdarzenia
losowego albo akcji ratowniczej - uzyska¢ od odpowiednich wtadz pisemne potwierdzenie
zaistniatej szkody z wyszczegblnieniem utraconych przedmiotéw (rodzaj, iloS¢),
zgtoszenia roszczenia o wyptate odszkodowania do Towarzystwa w terminie 7 dni od daty powrotu
do RP lub kraju rezydenciji.

W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowiazkéw okreSlonych powyzej
Towarzystwo moze odpowiednio Swiadczenie w takim stopniu, w jakim naruszenie przyczynito sie
do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Towarzystwu ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

7) Zgtoszenie powinno zawieraé:

a) numer polisy,

b) szczegdtowy opis okolicznoSci zaistnienia szkody,

c) spis uszkodzonych lub utraconych przedmiotéw z okreSleniem ich wartosci oraz roku nabycia,
d) dowody potwierdzajgce utrate, zniszczenie lub uszkodzenie bagazu lub sprzetu sportowego,

e) w przypadku uszkodzenia lub zniszczenia sprzetu sportowego rachunki za jego naprawe, z

zastrzezeniem, ze wszystkie naprawy niezaleznie od miejsca powstania uszkodzenia,
dokonywane sg w RP.
8) w przypadku uszkodzenia lub zniszczenia sprzetu sportowego nalezy zachowaé uszkodzony sprzet
w celu ewentualnego okazania Towarzystwu.
§ 46
Obowiazki Ubezpieczonego oraz postepowanie w razie zaistnienia szkody z ubezpieczenia
odpowiedzialnoSci cywilnej
Ubezpieczony jest zobowiazany zapobiec, w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie szkody i ograniczyé jej
konsekwencje.
W przypadku, gdy Ubezpieczony otrzymat informacje o wystapieniu przeciwko niemu na droge sadowa,
zobowigzany jest o tym fakcie powiadomié Towarzystwo, nawet w przypadku, gdy juz wczesniej zgtosit
zaistnienie zdarzenia ubezpieczeniowego.
Towarzystwo nie odpowiada za koszty wynikajgce z braku zgody Ubezpieczonego na zawarcie przez
Towarzystwo ugody z poszkodowanym lub zaspokojenie jego roszczen.
Po kazdym zdarzeniu, ktérego nastepstwem jest wyrzadzenie przez Ubezpieczonego szkody,
Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) niezwiocznie powiadomié Centrum Alarmowe, nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni od
dnia zaistnienia zdarzenia mogacego go obciazyé odpowiedzialnoScig cywilng i stosowaé
sie do zalecen Centrum Alarmowego, W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego
niedbalstwa obowigzkéw okreslonych powyzej Towarzystwo moze zmniejszyC Swiadczenie
w takim stopniu, w jakim naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody Iub
uniemozliwito Towarzystwu ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

2) bez zgody Centrum Alarmowego nie uznawa¢ ani nie zaspokaja¢ roszczen
poszkodowanego, jak tez nie zawiera¢ z nim jakiejkolwiek umowy czy ugody dotyczacej
zgtoszonych przez niego roszczen,

3) udzieli¢ petnomocnictwa osobie wskazanej przez Centrum Alarmowe na przeprowadzenie
sprawy lub odwotanie sie do sadu cywilnego, jezeli przeciwko niemu poszkodowany
wystgpit na droge sadowa, o ile takie Zzadanie zostanie zgtoszone przez Centrum
Alarmowe.
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4) przekazac¢ do Centrum Alarmowego, natychmiast po otrzymaniu, kazde wezwanie, pozew i
wszelkie inne pisma sgdowe doreczone Ubezpieczonemu.
8§47

Obowigzki Ubezpieczonego oraz postepowanie w przypadku koniecznoSci rezygnacji z imprezy turystycznej

lub przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej

1. W przypadku koniecznoSci rezygnacji z imprezy turystycznej Ubezpieczony zobowigzany jest
niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od zdarzenia powodujgcego konieczno$é anulowania
imprezy, poinformowaé pisemnie o tym fakcie organizatora imprezy turystycznej. Niedotrzymanie
terminu moze skutkowaé ograniczeniem Swiadczenia do kwoty jaka wynikataby z kosztéw rezygnacji z
imprezy obowigzujgcych u danego organizatora imprezy w dniu zaistnienia zdarzenia.

2. Ubezpieczony zobowigzany jest powiadomié Towarzystwo pisemnie o konieczno$ci rezygnacji z imprezy
turystycznej w terminie 7 dni od daty zdarzenia wymienionego w § 27 ust. 5. W razie naruszenia z winy
umysinej lub razacego niedbalstwa obowigzkéw okreSlonych powyzej Towarzystwo moze zmniejszy¢
Swiadczenie w takim stopniu, w jakim naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody Ilub
uniemozliwito Towarzystwu ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

3. Do zgtoszenia rezygnacji z imprezy turystycznej, o ktérym mowa w ust. 2, Ubezpieczony zobowigzany
jest dostarczyé wszelkie dokumenty niezbedne do oceny zasadno$ci roszczenia, a w szczegblnosci
oryginaty:

1) umowy uczestnictwa w imprezie wraz z kopig obowigzujacych warunkoéw uczestnictwa w
imprezie turystycznej,

2) potwierdzenia optacenia kosztow imprezy,

3) oSwiadczenia dot. odwotania imprezy poswiadczone przez biuro podrézy,

4) dokumentacje potwierdzajacg kwote zwrotu wystawiong przez biuro podrozy w imieniu
organizatora,

5) dokumentacje lekarska,

6) potwierdzenie od pracodawcy o przebywaniu na zwolnieniu lekarskim,

7) inng dokumentacje urzedowg zwigzang z wezwaniem Ubezpieczonego przez wtadze
administracji panstwowe;.

4. W przypadku KkoniecznoSci przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej Ubezpieczony
zobowigzany jest niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 48 godzin od zdarzenia powodujgcego koniecznosé
przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej, poinformowaé Towarzystwo o koniecznosci i
przyczynach wczesniejszego powrotu (nie pdzniej jednak niz przed udaniem sie przez Ubezpieczonego
w podr6z powrotng) i uzyskania gwarancji i ich pokrycia. W razie naruszenia z winy umysinej lub
razacego niedbalstwa obowigzkéw okreslonych powyzej Towarzystwo moze zmniejszyé Swiadczenie w
takim stopniu, w jakim naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
Towarzystwu ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku.

5. W celu uzyskania gwarancji pokrycia kosztéw przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej
Ubezpieczony zobowigzany jest postepowaé zgodnie z wytycznymi Centrum Alarmowego.

§48
Obowiagzki Towarzystwa

1. Towarzystwo ma obowigzek spetni¢ Swiadczenie w przypadku zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego na
zasadach okreSlonych w OWU KONTYNENTY.

2. Towarzystwo ma obowigzek potwierdzenia zawarcia umowy ubezpieczenia poprzez wystawienie
certyfikatu dla Ubezpieczonego.

3. Towarzystwo zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, zobowigzane jest do zachowania tajemnicy
danych dotyczacych oséb wymienionych w dokumentacji ubezpieczeniowe;j.

§49
Skargi i zazalenia

1. W kazdym przypadku osoba zainteresowana moze wnosi¢ skargi i zazalenia do Zarzgdu Towarzystwa.

2. Skargi i zazalenia moga byé sktadane w siedzibie Towarzystwa bezposSrednio lub przesytane w formie
pisemnej na adres Towarzystwa. Powinny one okresla¢ dane umozliwiajgce identyfikacje osoby
zgtaszajacej skarge lub zazalenie oraz przedmiot tej skargi lub zazalenia.

3. Skargi i zazalenia sg rozpatrywane niezwtocznie, nie p6Zniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich
otrzymania przez Towarzystwo. W przypadku, jezeli rozpatrzenie skargi lub zazalenia jest niemozliwe w
powyzszym trzydziestodniowym terminie, Towarzystwo poinformuje o tym wnoszacego skarge lub
zazalenie oraz rozpatrzy skarge lub zazalenie najpdzniej w terminie 14 dni od dnia, w ktérym, przy
zachowaniu nalezytej staranno$ci, rozpatrzenie takie stato sie mozliwe.

4. 0 sposobie rozpatrzenia skargi lub zazalenia zawiadamia sie osobe, ktora zglosita skarge lub zazalenie,
niezwtocznie po ich rozpatrzeniu, w formie pisemnej lub innej formie uzgodnionej z wnoszacym skarge
lub zazalenie.
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5.

1.

Niezaleznie od powyzszego trybu, organem uprawnionym do rozpatrywania skarg dotyczacych
dziatalnosci Towarzystwa jest Rzecznik Ubezpieczonych.

§ 50

Sad wtasciwy do rozstrzygania sporéw

Powodztwo o roszczenia wynikajagce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé przed sadem
powszechnym wiasciwosci ogblnej lub przed sadem wiasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub innej osoby uprawnionej do wyptaty Swiadczenia.

§51

Postanowienia koficowe

Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia kierowane do Towarzystwa powinny byé pod rygorem
niewaznosci sktadane na piSmie za pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

§ 52

W sprawach nie uregulowanych niniejszymi OWU majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa
polskiego, a w szczegblnosci Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej.

§ 563

Niniejsze OWU zostaty przyjete Uchwatg Zarzadu Towarzystwa Nr ,,,.,,,.,,,,i Maja zastosowanie do uméw
zawartych po .....ccceueen
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